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Resumen

El propdsito de este articulo es mostrar el proceso del modelo légico para guiar el disefio y la
evaluacion de programas, ayudando a los gestores, disefiadores y evaluadores de programas a diseiiar
los programas y sus metas, planificar sus procesos, concretar las estrategias para la realizacién de
las actividades dirigidas al logro de los resultados pretendidos y a evaluar, de un modo comprensivo,
el programa, sus procesos y sus resultados y a partir de su comprension, realizar propuestas de
mejora. Se analizan las caracteristicas de los modelos légicos, los elementos que subyacen a la
evaluacién de programas, el concepto de programay los criterios de su calidad. Asimismo se analizan
las metodologias de investigacion a utilizar en la evaluacion, las caracteristicas de los informes y su
orientacion para favorecer el uso de los resultados de la evaluacion, junto con los estandares que
deben guiar la evaluacion y la meta-evaluacion.
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Abstract

The purpose of this article is to show the logic models’ process to guide the design and evaluation of
programs, helping managers, designers and program evaluators to design programs and their goals,
planning processes, identifying the strategies for the activities aimed at achieving the intended results
and assess, in a comprehensive way, the program, processes and results, and from a comprehensive
point of view, make suggestions for improvement. The characteristics of logic models are analyzed,
joined to the elements underlying the program evaluation, the program concept and the quality
criteria. Research methodologies used in evaluation, the characteristics of the reports and their
orientation to promote the use of evaluation results, also are analyzed, together the standards that
should guide the evaluation and meta-evaluation.
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1 INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas, los
modelos de evaluacidon de programas
conobjetivos de mejora y de asegura-
miento de calidad, se han convertido en
elementos esenciales en los esfuerzos
por la mejora continua de los programas
y de las organizaciones. Todo parece ser
motivo de evaluacion (el aprendizaje de
los alumnos, el desempefio docente, el
disefioy desarrollo del curriculo y de los
programas educativos, la organizacion
de centros...). Los propdsitos son muy
diversos, se puede evaluar para conocer,
para valorar, para mejorar, pero también
para dominar, para rendir cuentas
ante la sociedad..., para otorgar una
promocién académica, para acreditar o
para decidir el futuro de un programa
educativo. No obstante, entre todos los
propdsitos que pueden inspirar la tarea
evaluativa, merece la pena destacar
el que se refiere a la “mejora de la
actividad educativa”, pues constituye
una dimensién irrenunciable de la tarea
evaluadora, una exigencia ética que
pesa sobre el evaluador (TIANA FERRER,
2012).

Los vocablos de ‘calidad’ vy
‘evaluacidn’ adquieren una fuerte carga
simbdlica, utilizados en relacién con
los social y profesionalmente correcto,
representando lo mejor, lo deseable lo
correcto. Ambos conceptos se presentan
conexionados, y no es extrafo, ya que la
calidad exige evaluacion y la evaluacion
se justifica como garantia de calidad (DE
LA ORDEN, 2009, p. 18).
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2 LOS MODELOS LOGICOS PARA LA
EVALUACION DE PROGRAMAS

Desde la perspectiva de la
evaluacion, un modelo légico atiende
al desarrollo de los componentes de
la evaluacién y a la forma en que se
armonizan con los objetivos generales
del programay sus teorias subyacentes,
ayudando a priorizar y enfocar las
cuestiones de interés, asegurando la
recogida adecuada de los datos de la
evaluacion, para, tras su analisis, hacer
recomendaciones informadas sobre
las mejoras que necesita incorporar
el programa (NEWTON et al., 2013;
FREEDMAN etal., 2014, p. 81). EImodelo
l6gico es la base para elaborar una
secuencia convincente del rendimiento
esperado de un programa, disefiado para
atender unas necesidades, siendo sus
elementos los recursos, las actividades,
los resultados inmediatos en los
beneficiarios a los que atiende, junto
con los resultados en el corto plazoy su
impacto, considerando las influencias
externas relevantes (MCLAUGHLIN;
JORDAN, 1999; KAPLAN; GARRET, 2005;
FIELDEN et al., 2007).

Los modelos légicos comienzan con
una orientacién hacia los resultados que
se pretenden conseguir, la visidn, que es
la razdn de los programas en respuesta
a unas necesidades valoradas. Después
se disefia el programa y se analizan
y concretan los recursos necesarios,
junto con las estrategias y actividades
para la consecucion de los resultados
inmediatos y los efectos que se quieren
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conseguir con el programa a largo plazo.
Todos estos elementos deben estar
alineados, basados en la teoria y en las
evidencias empiricas de resultados de
programas similares, lo que ayudara

a explicitar las teorias del cambio y
contribuird a reconciliar las diferentes
expectativas entre los grupos con el fin
de lograr acuerdos y apoyos para seguir
adelante con el programa (Figura 1).

5. Estrategias que han mostrado su
eficacia para resolver problemas

6. Fundamentos que subyacen a que
tales estrategias ayuden a resolver
los problemas en su contexto.

similares.

4. Factores personales y de
contexto que pueden
influir en el cambio

1. Necesidades que
atiende el programa.
programa.

3. Resultados
pretendidos,
inmediatos, a

deseado por el
programa.

2. Problemas o temas a
resolver.

corto y largo plazo
e impacto.

Figura 1 — Planificacién del programa desde un enfoque sistémico.

Los modelos légicos, sistémicos,
ofrecen un marco tedrico y de organi-
zacion para el desarrollo y comprensién
de los programas y de sus objetivos, de
su planificacidn, de su realizacion y de su
evaluacién, para la comprobacién de sus
resultadosy sus logros, dependiendo de
la gestién del programay de los recursos
para su adecuada aplicacion.

Los modelos ldgicos se guian por
hipétesis que senalan la direccién del
cambio que se pretende y asegurar y
comprobar que se dan los factores que
pueden incidir en él, de la siguiente
manera:

e ‘Si los objetivos del programa son
realistas y plausibles de conseguir,
entonces se conseguiran’.

e ‘Si se cuenta con los recursos
necesarios para la aplicacién del
programa, entonces sera mas
factible que se aplique del modo
adecuado para conseguir los objetivos
pretendidos’.

* ‘Si los procesos se realizan de modo
gue alcancen los objetivos pretendidos
en toda su extension, entonces se
asegurara la consecucion de los
mismos’ (Figura 2).
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Los resultados pretendidos

Figura 2 — Diagrama del modelo légico para el disefo y evaluacién de programas

Los modelos légicos determinan
como debe ser realizada la aplicacion
de un proyecto, programa o politica
para que consiga unos particulares
resultados.

El modelo légico sugiere al
evaluador estas tres ideas en relacion
con el programa: 1) Debe estar descrito
en un lenguaje claro y concreto; 2)
Debe contar con los recursos minimos
imprescindibles para su aplicacion; 3)
Debe centrarse, en su aplicacién, en las
actividades prioritarias para conseguir
los resultados claves que pretende
conseguir.

La argumentacién sobre los ‘qués’,
los ‘cdmos’ y los ‘por qués’ del éxito
de un programa deben basarse en
evidencias y el informe de la evaluacién
debe reflejar de modo especifico los
pasos mediante los cuales se han
conseguido los resultados. Informar,
aclarar y compartir con las personas
implicadas en el programa nuestra
concepcidn de la evaluaciéon, como
evaluadores, las funciones que cumplird
y los procedimientos que vamos a
utilizar para realizar la evaluacidn,

incluidos los métodos de investigacion
y los instrumentos para la recogida
de informacién y su posterior andlisis,
ayudard a evitar conflictos durante el
proceso de la evaluacion y contribuira
a la aceptacion de los resultados vy las
recomendaciones de mejora de los
programas y de la organizacion para su
aplicacién.

Los modelos l6gicos proporcionan
una representacion visual y esquematica
del programa entérminos de susinsumos,
actividades y resultados, mostrando asi
una trayectoria lineal hacia los logros
futuros que pretende conseguir. Es
una herramienta para la gestién del
programa que ayuda a clarificar las metas
y sus relaciones, conseguir acuerdos
y consensos, identificar lagunas que
necesitan ser subsanadas, explorar
enfoques alternativos (Tabla 1).
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Tabla 1 — Elementos del modelo légico para el disefio del programa, su aplicacion

y su evaluacién

estratégica.

Profesionales
que lo aplicany
personas a las
que benefician.

Clima.

Mencién de

los criterios de
evaluacién del
propio programa,
de acuerdo con
sus objetivos,
destinatarios y
recursos.

Elaboracion de
indicadores para
la evaluacion de
los procesos y de
los resultados.

Determinacion
de los niveles
de logro.

Resultados
conseguidos.
Identificacion de
informacion util
para los ajustes
y mejoras del
programay de
los procesos.

Evaluacion
sumativa, e
informada por
la evaluacion
procesual.

Resultados
conseguidos.

1. Recursos 2. Actividades del | 3. Resultados 4. Resultados a 5. Resultados a
(insumos) programa inmediatos medio plazo largo plazo
Informe de la Descripcion de Descripcién de Descripcién de Descripcion los
evaluacion de cada una de los resultados los resultados a resultados a
necesidades. las actividades pretendidos a los que conduce |largo plazo, y del
planificadas los que conduce |la actividad impacto que se
El programay su |necesarias para cada una de planificada. espera conseguir.
teoria. desarrollar el las actividades
programa. planificadas. Concrecion de los | Evaluacién del
Desarrollo de niveles de logro. |impacto.
materiales y Estrategias de Evaluacion Empoderamiento
recursos. motivacion, procesual, de la comunidad. |Relaciones de
de participacién | continua, colaboracién.
La organizacion y de colaboracién. | formativa. Convergencia de
y la planificacién Feedback. estrategias. Responsabilidad

individual.

Resolucion
de conflictos
adaptados.

Respuestas
adaptadas a las
situaciones.
Impacto
conseguido.

6. Factores claves del contexto que pueden influir sobre su éxito

tras la realizacién de las actividades del
programa, son los resultados inmediatos
y los conseguidos una vez finalizado
el programa, son los resultados de
las interacciones de las distintas

Los resultados pretendidos
mediante la aplicacidon del programa
deben comprobarse mediante
la comparaciéon con la situaciéon de
partida. Los resultados conseguidos
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estrategias y actividades a lo largo de la
aplicacion del programa y aquellos que
se mantienen en el medio y largo plazo,
y que se incorporan como habilidades
desarrollados en las personas, utilizables
en situaciones similares y distintas,
gue interactian por asimilacién y
transferencia en otras situaciones, son
conocidos como el impacto atribuible a
la aplicacién del programa. El impacto
puede medirse en relacién con la
situacién inicial o de partida, con los
resultados inmediatos conseguidos
por el programa y con los resultados
mantenidos, extendidos, transferidos
mas alld del momento temporal en el
gue acaba el programa, y mas alla de
la situacién en la que pretendia incidir
el programa, entendiendo que los
cambios directos, como resultado de las
actividades realizadas por el programa,
a su vez contribuyen o generan otros
cambios y comportamientos de segundo
orden, pretendidos, pero también no
pretendidos, siendo estos resultados de
segundo orden el objeto de la evaluacion
de impacto.

3 LA EVALUACION DEL PROGRAMA

Entendemos por programa
un plan intencional y sistematico de
accion, especifica y expresamente
desarrollado para servir a un grupo de
metas y objetivos de calidad, tendentes
a resolver una situacidon problematica
0 a mejorar una necesidad -basandose
en la evaluacidn inicial de necesidades-,
dirigido a atender a personas y grupos
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en un contexto determinado, debiendo
estar fundamentado en teorias vy
modelos que han demostrado que
ayudan a solucionar determinados
problemas mediante los procedimientos
que el programa aplica (PEREZ JUSTE,
2006, p. 220).

El conocimiento del programa
sirve de guia para explorar como se
estd aplicando el programa y proceder
a su evaluacion. Y los modelos légicos
sirven al propdsito de analizar y valorar
la coherencia entre la teoria que
fundamenta el programa, para atender
unas necesidades, y el despliegue
empirico para conseguir los cambios
gue pretende (GREENE, 2013, p. 72), a
lo largo de un periodo de tiempo en un
contexto dado.

Autores clasicos de la evaluacién
de programas definen la evaluacion
como “el proceso de determinar el
valor y la calidad de algo” (SCRIVEN,
2007). Comprende descripcion y juicio,
y concluye con la emision de un juicio
evaluativo con la finalidad de orientar
la toma de decisiones de mejora de lo
evaluado. Para Stufflebeam e Shinkfield
(1987, p. 166) “la evaluacién consiste
en un proceso para identificar, obtener
y proporcionar informacién util y
descriptiva, acerca de un programa
valorado en sus metas, en su planificacion,
en su realizacion y en su impacto, con el
propodsito de guiar la toma de decisiones,
proporcionar informacion y contribuir a
su comprensién y con el criterio de su
valor — en respuesta a las necesidades
—, Yy su mérito — la calidad con la que
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lo hace. Pérez Juste (2006) define la

evaluacién como “el proceso sistematico

de recogida de informacidén rigurosa,

valiosa, valida y fiable, orientado a

valorar la calidad y los logros de un

programa, como base para la posterior
toma de decisiones de mejora tanto del
programa como del personal implicado”.

Tres ideas subyacen a la definicion
de evaluacién de programas:

1. El proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacién sobre el
programa.

2.La concreciéon de los criterios a
utilizar para realizar la valoracién
del programa, de su planificacidn,
realizacién y de sus resultados.

3.El propésito de utilizacion de los
resultados para informar y para
mejorar en aquéllos aspectos
sefialados por la evaluacion.

Todo ello presupone la utilizacion
de metodologias de investigacion. De ese
modo, la evaluacidn se configura como
un principio activo, dinamizador de Ia

actividad bien hecha, que promueve el
analisis sobre la accidn, la reflexidn, la
autocritica. Proporciona informacién
basada en hechos y datos acerca de
su contribucion a la mejora de los
problemas que pretende resolver en su
contexto, asicomo las potencialidades del
programa para la mejora de problemas
de personas y grupos en situaciones y
contextos similares, y orienta, a partir
de sus informes fidedignos sobre el
programa, su aplicacidny resultados a los
responsables en la toma de decisiones
sobre sus mejoras, continuidad vy
expansion, en un compromiso con la
mejora continua, la investigacién y la
innovacion.

Siguiendo el enfoque de
los modelos légicos para el disefio,
implementacion y evaluacion de los
programas, en la Tabla 2 se muestran
las relaciones entre los elementos
fundamentales de un programa vy los
criterios que garanticen su éxito (W.K.
KELLOGG FOUNDATION, 2004, p. 11).
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Tabla 2 — Relaciones entre elementos del programa, criterios de garantia para su
aplicacion y beneficios de usar el modelo légico.

Elementos del
programa

Criterios para garantizar el
éxito del programa

Beneficios de usar el modelo
légico para la evaluacién del
programa

Disefio del programa,
fundamentado,

para atender las
necesidades.

Buena definicion de las metas
y objetivos del programa, asi

como de sus posibles efectos

a lo largo del tiempo.

Facilita comprobar las lagunas
existentes entre los principios o
I6gica del programa, y ayuda a
resolverlos.

Planificacion y
recursos para su
implementacion

Las metas y objetivos
del programa deben ser
plausibles y posibles de
conseguir.

Construye una comprension
compartida sobre el programa

en su totalidad y como debe
funcionar cada una de sus partes.

Implementacion y
gestidon del programa

Debe permitir obtener
informacién relevante, creible
y util sobre la realizacion del
programa.

Centra la atencion de la gestién
sobre las relaciones mas
importantes entre las acciones y
los resultados.

Evaluacion
Formativa

La evaluacion continua
del programa durante su
aplicacién.

Facilita la mejora del disefio del
programa, la adecuacion de los
recursos para la planificacion y
realizacién de los procesos.

Evaluacion sumativa

La evaluacidn del éxito del
programa.

Informacion acerca de las metas
conseguidas tras su aplicacion, y
la resolucién de unas necesidades
o de un problema.

Informes de los
resultados

Identificacién de los que van
a usar los resultados de la
evaluacion.

Proporciona un modo de implicar
y comprometer a los responsables
en el diseio, procesos y uso de
los resultados de la evaluacion.

El disefio del programa para
atender a unas necesidades previamente
evaluadas, debe hacerse teniendo en
cuenta el andlisis de otros programas,
para identificar las mejores practicas,
y las investigaciones sobre las mismas,
asi como las mejores estrategias, y
actividades, para conseguir los resultados
pretendidos.

La presentacidon del programa,
siguiendo el enfoque ldgico, ofrece opor-

tunidades para la descripcion sistematica
de lo pretendido por el programa, lo
cual ayuda a su comprensién y facilita
su aplicacion. Posibilita centrarse en las
metas y en la metodologia y actividades
parasulogro, y ayuda a detectary corregir
posibles lagunas y deficiencias.

La planificacion de la implemen-
tacion del programa debe centrarse en
su aplicacidn siguiendo el plan previo, y
en la identificacion de informacién clave
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y los procedimientos para su recogida,
para la mejora del programa, de modo
qgue ayude a priorizar los elementos
criticos para orientar la mejora y ajustes
del programa.

La evaluacién continua del progra-
ma durante su aplicacién, en su funcién
de evaluacion formativa, facilita la
mejora del disefio del programa, la
adecuacion de los recursos necesarios
y la planificaciéon y realizacién de los
procesos, asi como la informacién
acerca de las metas conseguidas tras su
aplicacioén. La evaluacién del éxito del
programa, de sus logros, o evaluacidn
sumativa, descansa sobre el disefio claro
del propio programa y de la concrecién
de las metas que pretende conseguir
para la resolucién de las necesidades o
problemas a través de los procesos de
su aplicacion, ademas de en la recogida
de informacién clave, mediante la
evaluacién continua formativa durante
todas las fases anteriores, integrandolas
con los resultados finales obtenidos por
el programa en un informe descriptivo,
comprensivo y valorativo.

3 LOS CRITERIOS DE CALIDAD

En el centro de la evaluacién
deben situarse los valores esenciales que
deben regir cada evaluacién, que deben
orientar los criterios fundamentales
a tener en cuenta para evaluar los
programas, en relacidén con sus metasy
objetivos que persiguen, en coherencia
con las necesidades que pretende
resolver, — mérito — su planes de accion,

sus realizaciones y sus resultados y
la calidad con la que el programa los
consigue — valor —. La afirmacién de
las metas proporciona cuestiones,
preguntas e indicadores, para realizar
la evaluacion de contexto, para recoger
y aportar informacién para validar y
mejorar las metas. La planificacidn
proporciona cuestiones, preguntas e
indicadores, sobre como conseguir
las metas, generando cuestiones para
realizar la evaluacidon de entrada que
proporcionara juicios sobre los planes
gue han sido elaborados para conseguir
las metas, y cémo mejorarlos. Las
acciones que debe realizar el programa
para lograr esas metas iniciales aportaran
cuestiones para realizar la evaluacién de
los procesos, las cuales proporcionaran
informacién para la elaboracién de
juicios sobre las actividades para ayudar
amejorar las estrategias de las personas
gue aplican los programas. Los logros, la
falta de logros y los efectos secundarios
atraen la atencién de las evaluaciones de
producto, dirigen las preguntas a realizar
sobre |la evaluacion de producto, que en
ultima instancia permiten emitir juicios
acerca de los resultados e identificar
las necesidades para lograr mejores
resultados en las sucesivas aplicaciones
de los programas.

Las teorias en las que se funda-
mentan, ayudara a operativizar los
objetivos en tareas y actividades para
su aplicacion con el fin de conseguir
los resultados, que es la razén de ser
del programa. Todo ello orientara
la elaboracion de indicadores
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representativos del programa, de
su aplicacién y de la evaluacién de
sus resultados en los sujetos, para la
evaluacion del programa.

Otros criterios a tener en cuenta
en la evaluacién de programas son el
respeto por las exigencias legales, ya
sean de la administraciones educativas,
ya de los promotores y patrocinadores
de los programas y de la sociedad, dado
gue hay programas que se crean por
un mandato legal, con fondos publicos
o con subvenciones privadas, con una
finalidad determinada, para solucionar
una necesidad y que estan obligados
a presentar un plan de evaluacién y a
realizar un informe de sus resultados.
Tienen que rendir cuentas de la confianza
que se les ha otorgado.

Los evaluadores deben conocer
los criterios de calidad con los que debe
trabajar el programa para conseguir sus
objetivos, para valorar la adecuacion a
las necesidades que pretende resolver,
su pertinencia, su mérito, como prueba
resultante del proceso, y la calidad
con la que el programa lo consigue,
su valor, como conjunto de cualidades
por las que el programa es apreciado,
y el impacto que consigue a lo largo del
tiempo, influenciados por los efectos del
programa, que le conferird un caracter
especifico (FERNANDEZ DIiAZ, 2013, p.
121).

La esencia de la evaluacién es
el valor. Los valores deben orientar
toda evaluacién y son, por ejemplo,
aquellos que afirman que todos los
escolares deben conseguir una formacion
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bdsica en conocimientos, habilidades,
desarrollo personal, desarrollo de la
capacidad para continuar el desarrollo
personal y profesional a lo largo de
la vida, el desarrollo del respeto a los
derechos humanos, atencion a las
necesidades especificas de cada nifio, el
desarrollo de ciudadanos que aseguren
la equidad de oportunidades efectivas
para las personas, que las familias sean
responsables en el desarrollo saludable
de sus hijos, que los profesores busquen
la excelencia en todos los aspectos, que
utilicen los recursos eficientemente, que
aseguren la seguridad de los productos
y de los procedimientos, que sean
respetuosos con las creencias y lareligidn
de cada uno, que apliqueny que realicen
investigaciones e innovaciones para
mejorar la ensefanza y el aprendizaje,
gue atiendan responsablemente al
derecho a saber de todos. Valores
gue estdn en la ciencia. Describir los
criterios y seleccionarlos con ayuda de los
implicados y clarificar lainformacién quela
evaluacion debe atender (STTUFLEBEAM;
SHINKFIELD, 2007, p. 334).

En los momentos actuales,
caracterizados por la necesidad de
adaptacion de los sistemas educativos
a los cambios profundos que demanda
la sociedad, la evaluacion educativa y el
aseguramiento de la calidad, cobran un
gran protagonismo. Se evalua para algo
gue trasciende a la propia evaluacion.
Por una parte, la evaluacién se realiza
con la finalidad de mejorar lo evaluado,
en su funcidon formativa; por otra, la
evaluacién se realiza como garantiade la
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calidad con la que funciona lo evaluado,
los programas y sus instituciones, para
el rendimiento de cuentas, en su funcion
sumativa (DE LA ORDEN, 2009, p. 24).
En los modelos de evaluacion de
la calidad de los programas y de las
organizaciones concurren los objetivos
de evaluacién para la mejora, para el
desarrollo, y para el aseguramiento
de la calidad al servicio de la mejora
y del rendimiento de cuentas hacia la
sociedad, basados en la confianza mutua
y en la transparencia. El concepto de
aseguramiento de la calidad, o garantia
de la calidad, se basa en los modelos
légicos, sistémicos, para la elaboracion,
por parte de una organizacion, de
una propuesta —programas — con
el compromiso de aplicarla bien, —
planificacién de su aplicaciéon —, a la
primera, cumpliendo con los objetivos
propuestos —las metas de los programas
—y de acuerdo con los criterios de calidad
previamente definidos — con definicion
deindicadores, con niveles de resultados,
y de su calidad —, comprometiéndose
a aportar informacién comprensiva,
holistica, descriptiva y explicativa sobre
su cumplimiento, al servicio de la
mejora continua de los programas y
del rendimiento de cuentas para todos
los que tienen derecho a saber. La
funcion del rendimiento de cuentas,
como aseguramiento externo de la
calidad, ha mostrado su influencia en el
desarrollo de la cultura por la calidad en
las instituciones de educacion, en todos
sus niveles y situaciones, especialmente
en la educacion superior, dado que los

resultados de estos procesos evaluativos
no terminan en un mero informe, sino
que concluyen con propuestas de mejora
gue deben llevarse a la acciéon, que seran
objeto de seguimiento y evaluacion
posterior.

4 LAS METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION A UTILIZAR PARA
LA EVALUACION

Para la recogida de informacion
deberemos elaborar indicadores
representativos del programa, de las
estrategias y actividades disefiadas para
su aplicacion, de su funcionamientoy de
los resultados que pretende conseguir.
Los indicadores de cada uno de los
momentos en el desarrollo del programa
deberan ser incluidos en los diferentes
instrumentos de recogida de informacidn
para permitir recoger evidencias del
programa, de su aplicacion y de sus
resultados.

La elaboracién de instrumentos
para la recogida de informacidn en
la evaluacién de programas, en el
ambito de la educacién, supone conocer
los principios psicopedagdgicos del
programa, las teorias de aprendizaje
subyacentes, el plan para su aplicacién
en su contexto, las metodologias de
ensefanza y aprendizaje que utiliza,
los estilos interactivos con los alumnos,
las actividades para el desarrollo del
programa y el desarrollo de actividades
y tareas de realizacidon practica y su
comprobacion, las caracteristicas del
contexto en el que se desarrolla y el
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clima social que generan sus miembros.
Asimismo, se deben conocer los
rendimientos conseguidos en relacion
con los objetivos del programa de
estudio, la satisfaccion de los usuarios —
los profesores, los alumnos, los padres
y la comunidad del entorno préximo —y
el impacto que generan los resultados
del programa en el medio y largo plazo
y su alcance.

La informacion recogida mediante
indicadores de comprobacion del
programa, basada en hechos y datos
reales, una vez analizada e interpretada,
serd util para informar a todos los que
tienen derecho asaber cémo hatrabajado
el programa, si se ha aplicado de acuerdo
con el plan previsto —si se ha modificado
explicar por qué —, y los resultados
gue ha conseguido en relacién con las
metas pretendidas — si ha conseguido
otras y por qué. Ello proporcionara
informacidn e indicaciones precisas
sobre la conveniencia de la continuidad
de su aplicacion y la recomendacién de
su expansion, junto con los cambios y
mejoras en aquéllos aspectos que lo
necesite.

El programa ha debido ser imple-
mentado durante un tiempo suficiente
para que haya podido lograr los efectos
pretendidos y no se den dudas de que
los elementos criticos en relacidn con
los objetivos han sido realizados. De
otro modo, sila aplicacién del programa
tiene poco que ver con lo que pretende
conseguir, estaremos evaluando otra
cosa distinta del programa. Por ello,
ademds de la comprobacién de la

Catalina MARTINEZ-MEDIANO

adecuacioén del programa en si, para
abordar los problemas que pretende
resolver, es importante realizar la
funcién de seguimiento de la aplicacién
del programa, o monitoreo, teniendo
por objeto resolver dos interrogantes
principales: Primero, si el programa
alcanza o no a la poblaciéon objeto
adecuadamente y, Segundo, si la
realizacidn de los procesos es congruente
o no con las especificaciones de los
objetivos y del disefio del programa.
La monitorizacién en las evaluaciones
es una ayuda necesaria para valorar
su repercusioén, pues los errores en el
programa a menudo se deben a las
ejecuciones incompletas o defectuosas
de las intervenciones, mas que a la
ineficacia del propio programa, y aporta
informacion en la decisién de continuar,
ampliar o terminar con la aplicacién de
los programas.

Una sintesis sobre los momentos
y dimensiones del desarrollo de los
programasy las técnicas mas adecuadas
para la recogida de informacion para su
evaluacién, se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3 — La recogida de informacién en la evaluacién de programas.

La recogida de informacidn en la evaluacién de programas

Componentes del . . . _— .
P Dimensiones Objeto Técnicas e instrumentos
programa
- Andlisis de los resultados de
- evaluaciones previas
Anadlisis de - Las personas y . .
. - El contexto - Lectura de informes, memorias
necesidades sus contextos o
- Realizacion de encuestas,
entrevistas, observaciones.
N - Andlisis de la conceptualizacion,
- Principios y .
. , estructura y contenido del
El programaensu | Calidad de teorias rograma
programa en $ las metas, en - Metas Prog -,
conceptualizacion . . - Comparacién con otros
relacion con las |- Contenido .
y estructura . programas que han sido
necesidades. - Estructura . .
s eficaces, en condiciones y
- Viabilidad o
problemas similares.
- Analisis de los recursos del
- Estrategias contexto
ips g - Contexto, . L. e
Planificacion - Actividades - Evaluacion de la planificacion
- Recursos, . L.
de la puesta en . - Clima - Evaluacién de los recursos
. s - Estrategias para . L. s
accion o - Criterios - Comparacién con criterios de
su aplicacidn . . . -
- Referencias calidad para la implementacion
de programas
. ., - Evaluacién de los ritmos del
- - Clima - Constatacion L
Analisis de los . - programa, de la participacion
- Medida logros - Criterios . - -
procesos L. . y satisfaccion observacidn,
- Valoracién - Referencias . . .
entrevistas, cuestionarios
- Comparacidn con criterios de
calidad
- Inmediatos - Efectos del programa
Andlisis de los | - Satisfaccién de |- Continuidad - Evaluacion de los logros basado
resultados y de su | las necesidades |- Cambioy mejoras| en los criterios
impacto - Impacto a medio | - Terminacién - Evaluacion de la satisfaccion
y largo plazo - Disefios cuasi-experimentales
- Andlisis coste-beneficio y
efectividad
- Decisiones sobre | - Programa - Informe y propuestas de
Propuestas los distintos - Personas mejoras
de mejora elementos del - Contextos - Planificacién de su aplicacién y
programa - Recursos seguimiento
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Los disefios de la investigacion
evaluativa combinan metodologias
cualitativas y cuantitativas; de ese
modo los enfoques de metodologia
mixtos son mdas comprensivos por
incluir metodologias cualitativas,
como la observacién participantes
durante las sesiones en las que se esta
aplicando el programa, entrevistas
semi-estructuradas, grupos de discusién
representativos de los diferentes
intereses y responsabilidades, junto
con metodologias cuantitativas, con el
uso de cuestionarios y pruebas para
la recogida de informacién previa y
posterior al tratamiento o aplicacion del
programa, asi como para la valoracion
de la satisfaccién y seguimiento de los
resultados de los planes de mejora y
analisis y valoracion de su impacto en el
medio y largo plazo.

La investigacion evaluativa
debe atender la complejidad de los
programas, desde el propio programa,
ensu aplicacidn alo largo de su vigenciay
atendiendo a las condiciones de ‘campo’
en las que se aplica—centros educativos
u otros —, que requiere contar con un
amplio grupo de métodos y técnicas de
investigacion.

Si la puesta en marcha de un
programa se caracteriza por un proceso
de adaptacidon a las condiciones
reales, necesidades e intereses, los
métodos utilizados para estudiar esa
aplicacién deben estar orientados a su
descubrimiento, tratando de comprender
los procesos desarrollados y los cambios
producidos por el programa. La eleccion
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de los métodos en la investigacion
cientifica debe estar guiada por las
cuestiones y propdsitos que pretende
resolver la investigacidon. Y es que la
evaluacion de programas, hecha con
rigor, se convierte en investigacion
evaluativa, en una forma de investigacion
aplicada, empirica, realizada de manera
sistemadtica y mediante una cuidadosa
recogida de datos y analisis rigurosos,
cuyo propoésito es informar a la accién,
apoyar latoma de decisiones y aplicar el
conocimiento para resolver problemas
humanos y sociales.

La utilizacién de disefios de grupo
para la evaluacion de los resultados de
los programas y su impacto, con fines de
inferencia causal generalizada, es uno de
los muchos enfoques que han mostrado
su utilidad para estudiar los problemas
educativos y sociales, aplicando estas
metodologias con todo el rigor que las
caracteriza. Dado que los programas
educativos son intervenciones de
campo ‘socialmente complejas’, no
siempre faciles de manipular, controlary
estudiar en las organizaciones educativas
abiertas, lo que vulnera los supuestos
tedricos de los disefios experimentales
y cuasi-experimentales, es por lo que
se necesitan disefios de investigacion
gue tengan en cuenta esta complejidad,
gue aporten evidencias exhaustivas
y utilizables para los interesados que
buscan entender los resultados, mejorar
sus programasy las condiciones sociales
alas que atiende. Interesados en conocer
como funcionan los programas realizan
preguntas complejas, como la siguientes:
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e iQué es lo que funciona en el
programa?

e (Cudndoy cémo funciona?

e (Podemos extender la aplicacion de
un programay replicar sus resultados?

e (Cualesson los costosy las consecuen-
cias de los programas alternativos?

Preguntas dificiles de contestar
con una unica metodologia, porlo que se
necesitan disefios multi-método, multi-
fase para reunir evidencias significativas
para satisfacer las necesidades de las
partes interesadas en contextos reales
(CHATTERII, 2005, p. 4).

La investigacion evaluativa es
directamente pertinente para comprobar
los programas educativos o sociales
en la accion, caracterizados por su
complejidad y duracidn, asi como por
la complejidad de las situaciones del
medio que los rodea, y se orienta a
la toma de decisiones de cambio vy
mejora, con propdsitos, audiencias y
condiciones de trabajo diferentes de los
que utiliza la investigacién orientada a
las conclusiones.

Por definicidn y consenso en la
profesidn, la investigacién evaluativa
no solo debe ser realizada con rigor y
métodos de investigacion adecuados,
ya sean cualitativos o cuantitativos o
ambos (normas de exactitud del Joint
Conmmittee Standards For Educational
Evaluation — JCSEE), sino que también
con sentido de la responsabilidad y
servicio hacia los futuros usuarios de
la informacion (normas de utilidad y de
propiedad) y de responsabilidad ante la
sociedad (JCSEE, 2011).

Las evaluaciones deberan docu-
mentar plenamente sus propdsitos
negociadosylos disenosy procedimientos
aplicados y resultados. La propia
evaluacion debe ser evaluada interna y
externamente mediante su comparacion
a través de normas para que su reali-
zacion sea apropiadamente guiada y
los interesados puedan examinar sus
fortalezas y debilidades rigurosamente. “

El objetivo de lameta-evaluacién
es asegurar la calidad de los
servicios evaluativos, evitar
enfrentarse a practicas ilegales o
aservicios que no son de interés
publico, sefialar el camino para
el perfeccionamiento de la
profesidn y promover una mayor
comprension de la profesion
evaluativa. (STUFFLEBEAM;
SHINKFIELD, 1987, p. 52).

La aplicacion de las normas cumple
con la funcién de meta-evaluacion, cuyo
significado se puede definir, por analogia
con el término evaluacidén, como una
investigacién sistemdtica encaminada a
emitir un juicio valorativo acerca de la
calidad y los méritos de una evaluacion.
Atendiendo a la defensa de Scriven (1967),
en relacién con la meta-evaluacion,
ésta deberia ser utilizada por todos los
profesionales, con el fin de asegurar la
calidad y honradez, precision y veracidad
del trabajo de evaluacién realizado, y
debe reflejarse en sus informes.

Identificar las necesidades de
informacidn de los responsables de los
programas, documentar y analizar los
contextos en los que se desarrollan,
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revelar la teoria subyacente del programa
para iluminar las variables claves y sus
relaciones, examinar la consistencia
y autenticidad de los procesos de
realizacion de los programas frente a
la teoria del programa, proporcionar a
los responsables informacién a tiempo
para modelar y mejorar el programa
en sus incipientes estadios, realizar
estudios de resultados y de impacto y
realizar estudios controlados de analisis
de impacto, caracterizan la evaluacion
como investigacion.

Junto con los resultados inmediatos
conseguidos por el programa, debemos
considerar los resultados en el medio y
largo plazo, que se manifiestan alo largo
del tiempo, atribuibles a los efectos del
programa, y que son conocidos con el
nombre de impacto. El impacto de un
programatiene que ver con los resultados
alcanzados por dicho programa, y estos
dependerdn, a su vez, de todo lo que le
precede: las necesidades o problema
a resolver, el programa disefnado para
resolverlos, sus recursos, su aplicaciéon
y sus resultados.

5 LA ELABORACION DE LOS
INFORMES DE LA EVALUACION DE
PROGRAMAS

La finalidad de los informes es
comunicar los resultados de la evaluacién
del programa. El informe debe integrar la
valoracidn de la totalidad del programa.
Tras el proceso de comparacién entre los
criterios, las normas, y el funcionamiento
real del programa, se deben integrar
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los resultados en un juicio valorativo
final, de modo que sirva para orientar
en la mejora del programa y de las
personas implicadas en él, en aquéllos
componentes y elementos que mas se
necesite.

Atendiendo a las diferentes
necesidades de informacién de los
diversos grupos implicados en el
programa, se deben utilizar diversos
estilos de comunicacidn. La informacion
evaluativa debe aportar conocimiento,
ensefianza, sobre los problemas sociales
y sus concepciones y sobre la teoria
implicita de los programas. Por eso, los
informes de evaluacién deben mostrar:
e Las cuestiones que han aconsejado la

evaluacion,

* Los procesos seguidos para realizar la
evaluacion,

e Lasfuentes de donde toman sus datos
en los diferentes momentos de la
evaluacion,

e Los métodos, técnicas e instrumentos
utilizados, de acuerdo con el objetivo
y la dimensién a evaluar,

* Los criterios con los que se comparan
los programas, su funcionamiento y
sus resultados,

e Los criterios en los que se basa que
llevan a emitir los juicios valorativos
sobre el programa, su implementacién
y sus logros,

e Las recomendaciones que se derivan
de la evaluacion,

e El plan para incorporar las recomen-
daciones al programay las indicaciones
para el seguimiento de su puesta en
practica.
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Elinforme parala comunicacion de
los resultados del programa debe facilitar
la comprension del funcionamiento
del mismo, siendo esto clave para el
aprovechamiento de sus resultados
para la mejora de los programas, y
para lograr apoyos de las autoridades
para su continuidad, en su funcién
de evaluacidon como rendimiento de
cuentas. Es importante que se realice
la diseminacién de los resultados para
ayudar a otros grupos o poblaciones y
contextos con similares necesidades y
problematica.

6 LA UTILIZACION DE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION

La evaluacidon, como parte de la
investigacion social, debe conocery estar
al servicio de atender las necesidades de
la sociedad, que guiaran las cuestiones
de investigacion. Los evaluadores, como
investigadores, deben conseguir que
los responsables sociales y politicos se
impliquen para identificar y orientar las
cuestiones que guiaran las investigaciony
conseguir suimplicacidon enlos procesos de
investigacién como una forma de asegurar
la utilidad, la aplicacidn, la difusidn de los
hallazgos de la evaluacidn. La implicacién
de los politicos y la comunidad objeto del
estudio evaluativo, garantizaran la utilidad
de los hallazgos de la investigacién, parala
comunidad concreta en la que serealizay
en otras similares.

La evaluacién no es sélo una
actividad técnica sino que es, también,
una investigacion disefiada para dirigir el

proceso de formacién de la comunidad
en la que se desarrolla. Por ello, el
evaluador debe ser consciente de que
los resultados de la evaluacidon deben
ser comunicados a todos los que tienen
derecho a conocerlos y debe llegar alli
donde se toman las decisiones, de un
modo adecuado y a tiempo.

Los resultados de las evaluaciones
tienen como finalidad contribuir a la
toma de decisiones de cambio y mejora
de los programas, de la organizacion en
la que se desarrolla, del personal que
los aplica y de los que se benefician de
ellos. Pero sélo repercutird en el proceso
de toma de decisiones si resulta una
informacién convincente, coherente,
adecuada al problema que pretende
resolver y al contexto y oportuna,
debiendo tener en cuenta los recursos
necesarios para poder llevar a cabo las
reformas del programa y los cambios
organizativos y formativos que de los
resultados de la evaluacién se deriven.

La informacién evaluativa
debe aportar nuevas luces sobre las
concepciones y las teorias implicitas de
los programas y de sus actividades. Debe
informar a los que han encargado la
evaluacién, y atodos los que intervienen
en el programa, como mejorar el
programa, en funcion de los cometidos
para los que se cred y las necesidades
actuales y futuras detectadas.

Los resultados de las evaluaciones
sistematicas, hechas con rigor y funda-
mentadas en la teoria y en la metodolo-
gia —, tienen repercusiones de tipo
conceptual, persuasiva e instrumental:
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e La repercusion conceptual hace
referencia al poder de las evaluaciones
para influir en el pensamiento de los
que deben utilizar sus conclusiones,
de modo que contribuya a la mejora
del desarrollo de los programas
y de la politica y estrategias para
implementarlos, debiendo repercutir
de una manera directa y positiva en
sus beneficiarios, tanto internos como
externos y con impacto importante
sobre la comunidad.

e Lautilidad persuasiva de los hallazgos
de la evaluacién tiene que ver con los
argumentos utilizados en la exposicién
de los resultados, con un claro esfuerzo
por defender su utilidad, y las ventajas
que ello supone para la comunidad.

e La utilidad instrumental de los
resultados de una evaluacién tiene
gue ver con como el evaluador debe
presentar el informe de los resultados
acorde con los estilos cognitivos de los
gue toman las decisiones; con como
entiende y respeta las obligaciones y
compromisos de los patrocinadores
y promotores de los programas,
arbitrando su participacion en el
proceso del disefio de la evaluacién
y recogiendo sus intereses y
sensibilidades. Tiene que ver con
la presentacion de los resultados
de la evaluaciéon a tiempo, cuando
se necesitan. Por ejemplo, en un
centro educativo, los resultados de la
evaluacién deberian estar disponibles
antes de finalizar el curso, para poder
informar al consejo escolar y poder
tomar decisiones antes del comienzo
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del nuevo curso, tanto por parte
de la organizacién del centro como
por parte de los equipos docentes,
familias y alumnos. Asimismo, las
recomendaciones para la utilizacidn y
la diseminacion de los resultados de
las evaluaciones deben formar parte
de los disefios de la evaluacién, de
modo que facilite su aplicacion a los
usuarios de los programas.

La utilizacion de los resultados
de la evaluacién requieren de su
difusion, siendo ello responsabilidad
de los investigadores evaluativos. A
quienes encargan la evaluacion se les
debe proporcionar el informe de los
resultados, junto con las propuestas de
cambio y mejora, teniendo en cuenta
las personas que han de llevarlas a cabo
y los recursos formativos y de otro tipo
que se requieren para que las propuestas
tengan éxito.

El evaluador también debe ser
un diseminador de la informacién de
varios modos: mediante la publicacién
de informes técnicos especiales que
sirvan a otros evaluadores y a través de
su presentacion en foros de interés.

7 LAS NORMAS DE LA EVALUACION
Y LA META-EVALUACION

El Joint Conmmittee Standards
For Educational Evaluation, bajo la
coordinacion de Sttufflebeam publicd sus
normas o estandares para la evaluacion
y la meta-evaluacién en Estados Unidos
en 1981, que nacieron con la finalidad
de servir de ayuda a los profesionales
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de la evaluacion, con la idea de mejorar
la calidad y transparencia de su practica
profesional. Las normas han sido
revisadas en anos posteriores bajo la
coordinacion de distintos especialistas.
En el 2011 la revision de los estandares
fue coordinada por Yarbrough, Shulha,
Hopson e Caruthers, afiadiendo un
52 grupo, manteniendo el total de 30
normas o estandares.
Las cinco categorias en las que se
agrupan las normas son las siguientes:
e U: Normas de utilidad. Dirigidas a
asegurar que una evaluacién servira
a las necesidades de informacion
practica de los grupos interesados
y posibles usuarios. Estas normas
tienen que ver con la identificacién
y formulacion de las cuestiones
que guian la evaluacién centrada
en temas relevantes, y atendiendo
las necesidades de informacidén de
los promotores de la evaluacion,
usuarios y beneficiarios. Las normas
deben garantizar la credibilidad del
evaluador. Los estandares de utilidad
guiaran la evaluacion de tal forma que
ésta sea utilizable, clara, sus informes
lleguen a tiempo para los promotores
y grupos de interés, oportuna y de
influencia, y deben promover el
uso responsable de la evaluacion,
protegiendo su uso indebido. La
evaluacion de impacto también esta
contemplada bajo los estandares de
utilidad. La integran 8 normas.

e F:Normas de viabilidad o factibilidad.
Dirigidas a asegurar que una evaluacion
esté disefiada y conducida de tal modo

gue sea realista, practica, prudente,
diplomatica, ajustada, frugal, en
relacion con el coste-beneficio. Debe
utilizar procedimientos de un modo
eficaz y eficiente. Los estandares
de viabilidad reconocen que las
evaluaciones se realizan en contextos
naturales, sus disefios deben ser
operativos y sus gastos, en material,
personal o tiempo, no deben exceder
al requerido por las cuestiones de la
evaluacion. La integran 4 normas.

P: Normas de adecuacion, probidad,
legitimidad u honradez. Dirigidas
a asegurar que la evaluacion es
conducida de un modo adecuado,
justo, legal y éticamente, basada
en compromisos explicitos, que
aseguren la necesaria cooperacion,
la proteccidn de los grupos implicados,
el respeto de los derechos humanos,
y la transparencia y honestidad de
los resultados. Deben asegurar que
la evaluacion protege los derechos
humanos y beneficie al bienestar de
aquéllosinvolucrados en la evaluacion,
asi como la de los afectados por sus
resultados. La integran 7 normas.

A: Normas de precision. Dirigidas a
asegurar que revela y comunica la
informacion encontrada, describe
con claridad el objeto evaluado en
su evolucién y en su contexto, revela
las virtudes y defectos del plan de
evaluacion, de los procedimientos y
de las conclusiones (meta-evaluacion),
especialmente aquellos que apoyan
las interpretacionesy los juicios sobre
la calidad, y proporciona conclusiones
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vdlidas y fidedignas. Las conclusiones
y los juicios deben ser coherentes con
los datos. Las conclusiones que revele
deben estar justificadas explicitamente
en las culturas y contextos en los que
tienen consecuencias. Se espera que
las normas de exactitud aseguren que
la evaluacion revelard y aportara la
informacion técnicamente adecuada
sobre los rasgos que determinan el
valor o mérito del programa evaluado.
La integran 8 normas.

e F: Normas de responsabilidad,
como rendimiento de cuentas.
Dirigidas a orientar acerca de la
documentacién correcta de las
evaluaciones, desde una perspectiva
de la meta-evaluacidn para la mejora
y el rendimiento de cuentas de
los procesos de la evaluacién y de
sus resultados. Las evaluaciones
deberdan documentar plenamente
sus propositos negociados y los
disefios y procedimientos aplicados y
resultados. La propia evaluacion debe
ser evaluada interna y externamente
mediante su comparacion a través
de normas para que su realizacion
sea apropiadamente guiada y los
interesados puedan examinar
sus fortalezas y debilidades
rigurosamente. La integran 3 normas.

Se puede utilizar una ‘lista de
comprobacion de la aplicacién de los
estdndares’, en las que se valore si se
aplica la norma y el grado en que lo
hace, utilizando una escala tipo Likert,
asumiendo que si se hace de un modo
simplificado no promoveria la mejora

Catalina MARTINEZ-MEDIANO

de la calidad de los programas, de las
organizaciones y de la educacién. El
andlisis de la aplicacién de los estandares,
con las precisiones y valoraciones
necesarios, nos aporta informacién que
nos ayudara a comprobar si la evaluacién
ha sido viable, util, se ha realizada de
manera honrada y precisa y si sirve al
rendimiento de cuentas, informando a
la comunidad.

La aplicacion de las normas cumple
con la funcién de meta-evaluacion, cuyo
significado se puede definir, por analogia
con el término evaluacién, como una
investigacion sistematica encaminada a
emitir un juicio valorativo acerca de la
calidad y los méritos de una evaluacién.
Atendiendo a la defensa de Scriven (1967),
en relacién con la meta-evaluacion,
ésta deberia ser utilizada por todos los
profesionales, con el fin de asegurar la
calidad y honradez, precision y veracidad
del trabajo de evaluacién realizado, y
debe reflejarse en sus informes.

8 CONCLUSIONES

El potencial de la evaluacidn
para la mejora de la calidad de los
programas, de las organizaciones, de
las personas y de la sociedad es de una
gran trascendencia al ayudar a identificar
los aspectos positivos y negativos con
los que operan las organizaciones y los
diferentes elementos que contribuyen al
logro de sus resultados. La idea central
de las evaluaciones es proporcionar
informaciéon fundamentada que pue-
da ayudar a los responsables de los
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programas a recoger informacion regu-
larmente para mejorar los programas,
hacer uso efectivo y eficiente de los
recursos, a tiempo, con el fin de servir
las necesidades especificadas en el
programa, e informar a todos los
beneficiarios adecuadamente y con
equidad (STTUFLEBEAM; SHINKFIELD,
2007, p. 330).

Desde la perspectiva de la eva-
luacién, un modelo légico atiende al

armonizan con los objetivos generales
de los programas y de sus teorias
subyacentes, ayudando a priorizar y
enfocar las cuestiones de interés. La
evaluaciéon debe estar guiada por la
teoria del programa.

La evaluaciéon de programas,
aplicada en todo su alcance, constituye
una estrategia de aprendizaje continuo
para la mejora de los programas, de
las personas, de la propia institucién u

organizacion en la que se desarrollan y
de la sociedad a la que sirve.

desarrollo de los componentes de
la evaluaciéon y a la forma en que se
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