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Resumen

En América Latina y el Caribe, la experiencia de postgrado a distancia es muy reciente y su estable-
cimiento ha obedecido a un nuevo escenario disciplinario que ha posibilitado que los postgrados
se internacionalicen y se oferten cada vez mas a través de modalidades a distancia para responder
a las necesidades y expectativas de formacion y especializacion crecientes en la sociedad. En tal
sentido, se asume, como un imperativo legal que estos programas de postgrado cumplan con los
criterios de calidad establecidos por los organismos de aseguramiento de la calidad de la region; y
por tanto, es urgente clarificar el marco de referencia que sustenta la evaluacion de la calidad de este
nivel de formacién. Se ha realizado un analisis de los Modelos de calidad del postgrado a distancia,
disefiados por los organismos de evaluacion y acreditacion de la regidon. Los resultados revelan,
como principales caracteristicas, la unidad de los modelos sobre el enfoque de aseguramiento de
la calidad, con el doble objetivo del desarrollo del compromiso con la calidad y la mejora continua,
desde una perspectiva de evaluacion interna, junto con el compromiso con la transparencia y el
rendimiento de cuentas ante la sociedad, en su vertiente de evaluacion externa. Se comprueba que
los Organismos Nacionales de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior de la region para
la evaluacion del postgrado a distancia, aplican los mismos modelos de calidad con fundamentos y
procedimientos homogéneos, para asegurar los niveles de calidad de los programas que se imparten
de modo prfesencial en las aulas.
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Abstract

In Latin America and the Caribbean, the distance postgraduate experience is very recent and their
establishment has obeyed a new disciplinary scenario that has enabled internationalize and graduate
programs are offered increasingly through distance modalities to meet needs and expectations of
increasing specialization in training in our society. In this sense, it is assumed, as a legal imperative,
that these graduate programs meet the quality criteria set by the agencies of quality assurance in
the region; and therefore it is urgent to clarify the framework that supports the evaluation of the
quality of this level of training. It has conducted a comparative analysis of the models for quality
assurance of distance postgraduates, designed by agencies of evaluation and accreditation of qua-
lity in the region. The results show, as main features, the models unity on the approach to quality
assurance, with the dual aim of developing the quality commitment and continuous improvement,
from the internal evaluation perspective, together with the commitment with transparency and
accountability with society, in its external evaluation aspect. It is found that the national bodies for
Quality Assurance in Higher Education in the region to evaluate the distance postgraduate apply the
same quality models with fundamentals and uniform procedures to ensure the quality standards
of classroom programs in

Key words

Quality management. Quality assurance. Distance education post-graduates. Latin America and the
Caribbean.

1 Introduccion a Distancia - CALED), sino por académicos
y especialistas en el dmbito. Pues, por las
caracteristicas propias de la educacién a

distancia, y del postgrado en particular, la

El desarrollo de la evaluacidon de la
calidad del postgrado a distancia se inscri-

be en un proceso que ha sido estudiado
no sélo por organismos de aseguramien-
to de la calidad de la educacidn superior
a distancia (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura- UNESCO, 2009, Distance Educa-
tion and Training Council - DETC, Coun-
cil for Higher Education Accreditation
- CHEA, European Network for Quality
Assurance in Higher Education - ENQA,
Open and Distance Learning Quality
Council -ODLQC, European Association of
Distance Teaching Universities - EADTU,
Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Educacién Superior -
RIACES, Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Calidad en Educacidn Superior

evaluacion de la calidad en el marco de la
internacionalizacion tiene en considera-
cidon distintos aspectos, uno de ellos, es
disponer de un marco de referencia que
asegure su calidad.

En este contexto, y considerando
qgue la evaluacion de la calidad de las
instituciones y sus programas constituye
un compromiso ante la sociedad, en su
funcidn de rendicion de cuentas, se hace
necesario conocer el marco de referen-
cia que utilizan los organismos para el
aseguramiento de la calidad de la region
para la evaluacién de los postgrados que
se imparten a distancia.

Para ello, se ha realizado un ana-
lisis de los Modelos de Evaluacion de
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la Calidad de la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) de Argentina (2011), el Con-
sejo Nacional de Acreditacion (CNA) de
Colombia (2010, 2014), el Sistema Na-
cional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES) de Costa Rica (2002,
2008), el Programa Nacional de Postgra-
dos de Calidad (PNPC) de México (2012)
y el Consejo de Evaluacion, Acreditacién
y Certificacion de la Calidad de |la Educa-
cién Superior Universitaria (CONEAU) de
Peru (2009, 2010).

En consecuencia, el estudio com-
prende, en primer lugar, una fundamen-
taciéon sobre el concepto de calidad y los
modelos de evaluacién de la calidad. En
segundo lugar, se presenta la metodo-
logia e instrumentos utilizados para el
analisis de los modelos de evaluacidn y
acreditacion del postgrado en la region.
En tercer lugar se muestran los resulta-
dos del andlisis, describiendo las caracte-
risticas de los modelos de evaluacion, su
enfoque y estructura, objetivos, objeto
de evaluacién, y criterios de calidad
implicitos destacando los criterios co-
munes y diferenciales. En cuarto lugar se
enfatiza la importancia de los procesos
de autoevaluacioén, evaluacion externay
decision final para el aseguramiento de
la calidad de los postgrados a distancia
en la region.

La busqueda de la calidad enforma
colaborativa ha llevado a considerar las
exigencias que en este ambito deberian
ser tenidas en cuenta para asegurar la
calidad de la EaD y particularmente de la
educacion de postgrado, pues los desafios

y retos que enfrenta el posgrado en la
regiéon son de tal magnitud que, de no
ser atendidos con adecuaciény eficacia,
ahondaran las diferencias, desigualdades
y contradicciones que hoy impiden el
crecimiento de ALC con equidad, justi-
cia, sostenibilidad y democracia para la
mayoria de los paises que la conforman.

2 Fundamentacion sobre el concepto
de calidad y los modelos de la
evaluacion de la calidad

Los modelos o enfoques de evalu-
acién de programas contribuyen a adop-
tar una actitud critica frente al objeto a
evaluar, [ldmese institucién, programa
o cualquier componente académico. La
calidad de los programas educativos, y
la calidad en general, ha sido conceptu-
alizada como la busqueda de estandares
especificados, ajustarse a un propdsito, o
como transformacién. En la actualidad,
el concepto de calidad estd constituido
por objeto, estandares, sujetos y valores
(HARVEY; WILLIAMS, 2010, p. 5).

Un modelo de esvaluacién de pro-
gramas sistematico y complejo que ha
contribuido al desarrollo de los modelos
de evaluacion de la calidad de los progra-
masy de las organzaciones, es el modelo
de evaluacion orientado a la toma de
decisiones de los programas y de las or-
ganzaciones, de Stufflebeam y Shinkfield
(1987), que concibe la evaluacion como
“el proceso sistematico de identificar,
obtenery proporcionar informacién util
y descriptiva acerca del valor y mérito de
las metas, la planificacidn, la realizacion
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y el impacto de lo que se evalla, con
el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, atender problemas de res-
ponsabilidad y promover la comprension
de los fendmenos implicados”. El modelo
contempla cuatro tipos de evaluaciones
representadas por el acronimo CIPP, y
gue incluye la evaluaciéon del contexto en
el que se desarrolla el programa, valoran
sus fortalezas y debilidades y proponen
los cambios que pueden realizarse para
lograr mejores resultados. La evaluacion
de entrada que evalua los diferentes
modos de proporcionar los servicios que
ofrece el programa, atendiendo a las ne-
cesidades de las personas y asegurando
los recursos financieros para conseguir
las metas pretendidas. La evaluacion de
proceso, que valora cémo estd funcio-
nando el programa, para proporcionar
apoyo y formacién al personal para
llevar a cabo las actividades planeadas
necesarias. La evaluacion del producto,
o resultados, valora e informan de los
resultados conseguidos por el progra-
ma (MARTINEZ MEDIANO, 2007). En
el enfoque de evaluacion orientada a
la decisidon, subyace el interés por ma-
ximizar la utilizaciéon de los resultados
de la evaluacidon, mas alla de la mera
elaboracion y presentacion del informe
sobre los resultados, pretendiendo que
el evaluador oriente a llevar a la practica
las mejoras que deben hacerse en las
organizaciones y en los programas, a
partir de los resultados de |la evaluacion,
de modo que el evaluador colabore con
la direccidn del centro y aquellos que
deben tomar decisiones para la mejora

de los pr.ogramas y de las organizaciones
educativas.

Tanto la garantia de la calidad
como la evaluacién de programas son
elementos esenciales para la mejora
continua de los programas y de las orga-
nizaciones. Si bien el término “garantia
de la calidad” tiene su origen en el am-
bito empresarial, dentro del movimiento
de la gestidn de la calidad orientado a
la satisfaccion de las expectativas del
cliente, éste ha sido aceptado en los
ambitos de las organizaciones educati-
vas. De ese modo, algunas universidades
han utilizado para la evaluacion de su
calidad modelos sistémicos procedentes
del ambito empresarial, adaptados a la
educacion, tales como el Modelo de Ex-
celencia Europeo de la EFQM que se sir-
ve de la autoevaluacién del centro para
establecer planes de mejora (MARTINEZ
MEDIANO; RIOPEREZ LOSADA, 2005, , o
el de las Normas ISO para la gestién de
la calidad que incorporan estrategias
para la mejora continua propias de las
filosofias de la Calidad Total.

De acuerdo con la UNESCO, la
calidad es la adecuacién del Ser y del
Quehacer de la Educacion Superior a
su Deber Ser (CMES, Paris 1998). Es
un término de referencia que permite
comparar una instituciéon o programa
con otras homologables o en torno a un
patrén real o utdpico predeterminado.
La Red Iberoamericana para la Acreditaci-
on de la Calidad en la Educacion Superior
(RIACES) ofrece una definicion que re-
presenta el concepto de calidad vigente
en los sistemas de educacién superior de
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la region: “Grado en el que un conjunto
de rasgos diferenciadores inherentes a
la educacion superior cumplen con una
necesidad o expectativa establecida. En
una definicidn laxa se refiere al funcio-
namiento ejemplar de una institucion
de educacidén superior o programa que
cumple los estandares previamente es-
tablecidos por una agencia u organismo
de acreditacién” (RIACES, 2004). En esta
definicidn, alcanzar la calidad significa sa-
tisfacer las expectativas, cumpliendo con
los estandares establecidos previamente
por las agencias u organismos externos de
acreditacion.

Fernadndez (2004) afirma que “la
definicidn de calidad esta condicionada
por las caracteristicas politicas, econdmi-
cas y socioculturales donde se inserta”,
y Arribas y Martinez (2015) insisten en
la necesidad de vincular la calidad a la
pertinencia, la equidad, la responsa-
bilidad social, la diversidad cultural y
a los contextos especificos en que se
desarrollaria; por tanto, la calidad no
es un concepto aislado, sino que sélo
adquiere significado en tanto vinculado
a sus finalidades sociales.

En tal sentido, no es sencillo definir
la calidad, existen multiples aproxima-
ciones que reflejan ideologias, concep-
ciones y expectativas diferentes (TIA-
NA, 1996; MARCHESI; MARTIN, 1998;
FERNANDEZ, 2004), el problema no es
buscar una definicion de calidad, sino
determinar aquella que mas convenga
a la evaluacién en las condiciones de la
realidad, sin olvidar que la calidad tiene
gue estar conjugada con la pertinencia

y elimpacto, pues no se puede concebir
una institucién universitaria de calidad
gue no sea pertinente en su entorno so-
cial. “La pertinencia y la calidad, junto a
lainternacionalizacion, representan para
la UNESCO, los tres aspectos claves que
determinan la posicién estratégica de
la educacidn universitaria. “[...] el grado
de pertinencia social de un programa o
institucién se mide por el impacto social
gue genera, por el flujo de repercusio-
nes y deformaciones de sentido que se
producen objetivamente en la sociedad
de su entorno, presumiblemente como
efecto del cimulo de aportes que realiza
dicho programa. La calidad y la excelen-
cia son metas deseables de la educa-
cion y de toda empresa humana. Para
poseer calidad reconocida, es necesario
acreditarla, y para esto ultimo, hay que
definirla adecuadamente.

En el contexto de los Sistemas de
Gestion de Calidad, la calidad queda
definida como: “cumplir con los requi-
sitos de los clientes de la organizacion
educativa”. En la Educacién reglada los
requisitos bdsicos de la ensefianza estdn
regulados por las leyes. No obstante las
organizaciones educativas, cumpliendo
con los requisitos bdsicos de acuerdo con
su Proyecto Educativo, agrega requisitos
adicionales que satisfagan otras necesi-
dades y expectativas demandadas por
sus clientes para afadir valor.

De acuerdo con Pérez Juste (2006,
p. 546), la educacién de calidad es
“aquella que aborda la formacién in-
tegral de las personas, concretada en
su capacitacion para darse un proyecto
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personal de vida, socialmente valioso,

y ser capaz de, libremente, llevarlo a

la practica en las diversas situaciones

y problemas que debera enfrentar a lo

largo de su vida”. El mismo autor consi-

dera que la calidad en la educacidn se

consigue, en las instituciones educati-

vas, con el concurso de diversos medios

dispuestos para la consecucién de sus

fines, entre los que sefiala los siguientes:

® Una adecuada organizacién de la ins-
titucion: coordinacién de personas,
tareas y funciones;

e Un ambiente educativo, construido in-
tencionalmente al servicio del proyec-
to educativo;

e Un buen sistema de gestién de la
calidad, segun las aportaciones de la
investigacion y la experiencia (Calidad
total, ISO, EFQM...), donde el liderazgo
y el personal tengan el debido prota-
gonismo” (PEREZ JUSTE, 2005).

El concepto de calidad de la educa-
cion, como meta de toda institucion edu-
cativa, asume un enfoque global de gesti-
6n de la institucion hacia la consecucién
de metas de calidad para todos y con la
colaboracion de todos los implicados en
la institucion educativa. La calidad con-
seguida tiene que ver con la calidad de
las metas pretendidas, concretadas en
objetivos, criterios de calidad que guian
su realizacion e indicadores y estandares
para la comprobacién de su consecucion
(CARDOSO; CERECEDO, 2011).

La gestion de la calidad se orienta
siempre hacia el logro de la mejora, en el
convencimiento de que nada es tan bue-
no que no pueda ser mejorado. Por ello,

una finalidad de la gestién de calidad es
la mejora continua de las organizaciones
hacia la excelencia. Las organizaciones
educativas participan de este interés
por la excelencia. Sin perder de vista su
propia realidad, tratan de incorporar los
principios de la calidad total mediante Ia
implantacién de modelos de gestién de
la calidad adaptados a las organizaciones
educativas.

En los modelos de evaluacion de
la calidad de los programas y de las
organizaciones concurren los objetivos
de evaluacién para la mejora y para el
rendimiento de cuentas, como asegu-
ramiento de la calidad. El concepto de
aseguramiento de la calidad, o garantia
de la calidad, se basa en la elaboracion,
por parte de una organizacion, de una
propuesta con el compromiso de apli-
carla bien a la primera, cumpliendo con
los objetivos propuestos y de acuerdo
con los criterios de calidad previamente
definidos, comprometiéndose a aportar
informacion sobre su cumplimiento. La
funcion del rendimiento de cuentas,
como aseguramiento externo de la ca-
lidad, ha mostrado su influencia en el
desarrollo de la cultura por la calidad en
las instituciones de educacion superior,
dado que los resultados de estos proce-
sos evaluativos no terminan en un mero
informe, sino que incluyen sugerencias
de mejora que deben ponerse en la ac-
ciény que son objeto de su seguimiento
y evaluacién posterior, basados en la
confianza mutua y en la transparencia.
Orden HozyJornet (2012) aseguran que
habitualmente, ante una evaluacion, la
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mayor parte de la sociedad espera que
se le ofrezca las claves de mejora del
sistema.

En general, los modelos de gestidn
de la calidad contemplan la “responsabi-
lidad social” como uno de los conceptos
fundamentales y se diseiian en funcién
del contexto histdrico social en el cual se
circunscriben y se desarrollan. En todos
los modelos subyacen los principios
basicos de la calidad total, a saber: una
direccion o liderazgo para establecer
politicas y coordinar esfuerzos, una
direccién estratégica con objetivos anu-
ales, un equipo de personas motivadas
y formadas implementar la estrategia,
UNOS recursos necesarios, Unos procesos
determinados con metodologia propia
orientada hacia la satisfaccion de las ex-
pectativas de los clientes, de marketing
y venta del producto o servicio; y unos
beneficios o resultados de rendimiento.

Lo cierto es que en los enfoques
para garantia de la calidad esta implicita
la evaluacion de la calidad como un pro-
ceso de mejora continua, fundamentada
en el ciclo de Deming o PDCA (plan, do
check, act), que, aunque basado en las
teorias de Shewhart, fue él quien lo
popularizd (DEMING, 1989) de gestion
de la calidad total, que culmina en un
informe de resultados. Si bien el término
“garantia de la calidad” tiene su origen
en el ambito empresarial, dentro del
movimiento de la gestién de la calidad
orientado a la satisfaccidn de las expec-
tativas del cliente, este ha sido aceptado
en los ambitos de las organizaciones
educativas.

Las administraciones, las institu-
ciones y los sistemas educativos partici-
pan del interés por el movimiento de la
calidad total para el logro de la excelen-
cia, a través de la implicacién de todos
los miembros de la institucion, en sus
distintos niveles de responsabilidad, en
los procesos de gestidn y autoevaluacion
para la mejoray rendimiento de cuentas
a la sociedad (MARTINEZ; RIOPEREZ,
2005). De ese modo, algunas universida-
des han utilizado para la evaluacién de su
calidad modelos sistémicos procedentes
del ambito empresarial, adaptados a la
educacién, como el Modelo Deming,
el Modelo Malcolm Baldrige (1987), el
Modelo de Excelencia de la European
Foundation for Quality Management
(EFQM, 1991) y el Modelo Iberoameri-
cano de Excelencia en la Gestidon (1999),
gue han mostrado su eficacia como sis-
tema de gestidn de las organizaciones,
a la vez que como instrumentos para
la autoevaluacién, y han servido como
marco de referencia para el desarrollo
de las propuestas de evaluacién de la
calidad que se aplican en la actualidad.

Los Modelos de Excelencia, como
el Europeo, asi como las Normas ISO
9000, o el Cuadro de Mando Integral,
han sido desarrollados para facilitar la
aplicacidn de los sistemas de gestion de
calidad de un modo fundamentadoy es-
tructurado, contando con el compromiso
de la alta direccion por la calidad y de
todos los miembros de la organizacién,
formando un solo equipo, para el desar-
rollo de una cultura de calidad compro-
metida con la mejora de los procesos y
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de sus resultados en las organizaciones
educativas, y la utilizacion del método
cientifico para la identificacidon de los
problemas y sus causas, la implemen-
tacion de soluciones y el seguimiento,
medicion y valoraciéon de resultados
hacia la mejora continua y excelencia de
la institucion.

En Estados Unidos y Europa, varios
organismos de calidad de la educacion
superior a distancia han elaborado direc-
trices, estandares, criterios e indicadores
de calidad para los programas educativos
mediados por las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, en tanto que
en América Latina, en el marco de la Red
Iberoamericana para la Acreditacion de
la Calidad de la Educacidon Superior (RIA-
CES, 2004), el Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Calidad en Educacidn
Superior a Distancia (CALED), con sede
en la Universidad Técnica Particular de
Loja, Ecuador, ha construido una pro-
puesta de estandares de calidad para
la educacidn superior a distancia de la
region. Los que centran nuestro analisis,
Argentina, Colombia, Costa Rica, México
y Peru, cuentan con un marco de referen-
cia para la evaluacién de la calidad del
postgrado especificamente a distancia,
si bien la mayoria utilizan los mismos
fundamentos tedricos y metodoldgicos
de la educacién presencial, dado que las
diferencias fundamentalmente radican
en el medio a través del cual se trans-
miten sus ensefanzas y se realizan los
procesos de aprendizaje.

3 Metodologia

El enfoque de investigacidon uti-
lizado es el propio de la investigacion
evaluativa, definida como una forma de
investigacion aplicada, empirica, realiza-
da de manera sistematica, mediante una
cuidadosa recogida de datos y analisis
rigurosos, con el propdsito de informar a
la accion, apoyar la toma de decisiones,
y aplicar el conocimiento para resolver
problemas humanos y sociales (PATTON,
1990, p. 11). Utiliza un disefio transversal,
de tipo descriptivo y documental que se
caracteriza por presentar los hechos tal
como se dan en la realidad (HERNANDEZ
et al., 2010). La técnica del “muestreo”
utilizada es de tipo no probabilistica e in-
tencional, dado que se han seleccionado
los documentos publicos que los organis-
mos de evaluacidn y acreditacién utilizan
para la evaluacién de sus programas de
postgrado especificamente a distancia,
de los paises de Argentina, Colombia,
Costa Rica, México y Peru.

A partir de los resultados del andli-
sis, se elabora una tabla para identificar
los componentes de los modelos de
evaluacion objeto de estudio y su com-
paracion. Las “unidades para el andlisis”
se basan en las caracteristicas de los
modelos para el aseguramiento de la
calidad, los objetivos de la evaluacion, el
objeto de anilisis, el enfoque metodolo-
gico y los criterios de calidad.

Las caracteristicas del modelo son
las del aseguramiento interno y externo
de la calidad. Procede del modo siguien-
te: elaboracion del plan de aseguramien-
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to de la calidad o manual de calidad, que
especifica a) lo que la organizacién para
cada titulacién pretende conseguir, carac-
teristicas de los programas y su aplicacién
— programas, personal, medios y recur-
sos —y los criterios de calidad, b) como
va a proceder para recoger la auditoria
interna de informacion, c) realizacion de
informes internos para la auditoria inter-
na y d) auditoria externa de calidad por
los organismos nacionales competentes.

4 Resultados del analisis: Caracteristi-
cas de los modelos de evaluacion de
la calidad del postgrado a distancia en
América Latina y el Caribe

Objetivos de los modelos de
evaluacion

Los modelos de calidad del post-
grado a distancia comparten objetivos
tales como el andlisis y mejora continua,
consolidacidon de los postgrados confor-
me a criterios de excelencia reconocidos
internacionalmente, impulsar la formaci-
6n de recursos humanos altamente cali-
ficados, impulsar la internacionalizacién
y cooperacion interinstitucional y servir
de instrumento para dar fe publica a la
sociedad de la calidad de los progra-
mas. Para cumplir con este cometido, el
proceso de aseguramiento de la calidad
debe afirmar sus objetivos y procedi-
mientos, y apoyarse en una solida cul-
tura de evaluacion con el compromiso
en la busqueda permanente de los mas
altos niveles de calidad. Evaluar los pro-
gramas para informar a la sociedad, es

una forma de restablecer compromisos
con ella, a la vez que sus respuestas nos
compromete a repensar los objetivos, los
disefios de los programas, los modos de
actuacion y a concretar, en coherencia,
los resultados, junto con proponer e im-
plementar cambios en la organizacién de
las instituciones para mejorar e innovar.

Objeto de evaluacion

La mayoria de los modelos de
evaluacion del postgrado en ALC tienen
como “objeto de evaluacién” los progra-
mas de doctorado, junto con las maes-
trias académicas y profesionalizantes.
Las especialidades médicas tienen un
tratamiento equivalente a los programas
de maestriay los modelos de evaluacién
del postgrado a distancia, tienen como
objeto de evaluacién el programa de
postgrado profesionalizante.

Argentina, Colombia y Costa Rica
evallan los programas de doctorado,
maestria académica y profesionalizante
con el mismo modelo del postgrado pre-
sencial. En México, la primera y segunda
version del Marco de Referencia para la
Evaluacién de Programas de Posgrado
en la Modalidad No Escolarizada, estd
dirigida Unicamente a los programas con
Orientacion Profesional. Y Peru dispone
de un modelo especifico para evaluar
postgrados y carreras profesionales a
distancia. En Colombia, la evaluacion de
los programas doctorales con fines de
acreditacion de Alta Calidad incluye la
valoracién de su impacto; sélo evalian
los programas que han recibido Registro
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Calificado de la Comisién Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (CONACES)
y que tienen por lo menos 9 graduados
en el caso de Doctorados, o 20 gradua-
dos en el caso de Maestrias (CNA, 2010).

Metodologias de evaluacién

La evaluacion de la calidad del pos-
tgrado a distancia responde a diversos
enfoques de evaluacion de programasy
a modelos de excelencia de la educacion
superior (Tabla 1).

En Argentina, el Modelo CONEAU
(2011), se basa en “Estandares y Crite-
rios” (Resolucién Ministerial n° 160/11)
gue deben aplicarse en un marco amplio
y flexible segun las diferencias regiona-
les, institucionales, disciplinares y profe-
sionales y ser considerados como estan-
dares minimos respetando los principios
de autonomia y libertad de ensefanza.

En Colombia, el Modelo CNA, con-
sidera las especificidades de la ensefian-
za a distancia y virtual, se fundamenta
en “principios generales” -concepto
de acreditacién, concepto de calidad,
criterios de calidad, actores del proceso
de acreditacién y metodologia de eva-
luaciéon. Se constituye por un conjunto
de factores, caracteristicas e indicadores
gue sirven como instrumento analitico
en la valoracién de los diversos elemen-
tos que intervienen en la apreciacién
comprensiva de la calidad de una institu-
cion o de un programa. La evaluacién de
la calidad en el campo de la acreditacion
implica un ejercicio complejo, que aun-
gue se apoya en indicadores cuantita-
tivos y objetivos, no puede renunciar a
su caracter cualitativo y hermenéutico.

En Costa Rica, el Modelo SINAES,
con fines de acreditacion, acoge el mis-
mo concepto “calidad” del Modelo CNA
de Colombia, y comprende unidades
valorativas para la apreciacion de las
condiciones de la institucion y del pro-
grama objeto de analisis (universalidad,
integridad, equidad, idoneidad, respon-
sabilidad, coherencia, transparencia,
pertinencia, eficacia, eficiencia y sosteni-
bilidad). Se construye a partir del modelo
CIPP de Stufflebeam y Shinkfield (1987)
que evalua las caracteristicas del progra-
ma a partir de cuatro tipos de evaluacion:
contexto, insumos o recursos, proceso y
producto o resultados. En este modelo
los tipos de evaluacién se denominan:
dimensiéon del contexto, dimensién de
los recursos, dimensién de procesos edu-
cativos y dimensién de resultados. Cada
dimensién comprende: componentes,
criterios, y evidencias que sirven para la
valoracion de la calidad de un programa
de postgrado. Para complementar la
evaluacién, el modelo incluye tres meca-
nismos de aseguramiento de la calidad,
estos son: admisibilidad, sostenibilidad
de la acreditacion y la metaevaluacion.

En México, en el Modelo del PNPC
las categorias, los criterios y lineamien-
tos del marco de referencia son validos y
aplicables en lo general, con algunas es-
pecificidades dentro de los criterios pro-
pios de la modalidad a distancia, dado
qgue los programas académicos deben
asegurar su calidad, independientemen-
te de la modalidad. Los factores que con-
tribuyen en la calidad de un programa
de postgrado a distancia tienen que ver
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con la preparacion y desempefio de los
docentes en tanto que han desarrollado
las competencias para esta modalidad,
el disefio curricular del programay el di-
sefio instruccional de los cursos. EI PNPC
(2012) esta orientado a los resultados
e incluye categorias y criterios que son
compatibles con los estandares inter-
nacionales en la formacioén de recursos
humanos de alto nivel. El Modelo se basa
en el paradigma: formacion-investigaci-
on-innovacion, en donde la investigacion
contribuye a la calidad e innovacién a
través de la vinculacién a la pertinencia
del programa. En los programas con
orientacion profesionalizante se basa en
el paradigma: formacion-desemperio del
trabajo profesional-innovacion. Integra
los elementos que permiten obtener
una formacién de calidad, como son:
planeacién institucional del posgrado,
categorias y criterios del modelo y plan
de mejora del programa. Las categorias,
los criterios y los subcriterios constituyen
los requisitos para el desarrolloy opera-
cion del programa.

En Peru, el Modelo CONEAU aplica
el enfoque sistémico y de procesos, seguin
el ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”
de mejora continua de Deming. Este
marco estructural, promueve el orden, la
sistematizacidn, la evaluacion objetivayla
autorregulacion del posgrado al facilitar
la interaccién de los procesos que tienen
lugar en ella y que le permiten alinearse
al cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la sociedad en cuanto al
conocimiento creadoy los investigadores
formados, expresados en los proyectos de

investigacion desarrollados y en la canti-
dad de graduados por promocion. A tra-
vés del enfoque de gestidn por procesos,
los objetivos planteados se pueden alcan-
zar mas facilmente, ya que los recursos y
las actividades relacionadas, de acuerdo
con el principio de la mejora continua,
gue considera al proyecto como la unidad
basica para una evaluacion objetiva. El
modelo comprende dimensiones, facto-
res, criterios, indicadores vy, indicadores
de gestiéon (medios de verificacion).

El enfoque metodoldgico de cada
modelo determina el modo en que se
aborda la evaluacion del programa de
postgrado en los paises de la regién. El
término metodologia incluye enfoques
cuantitativos y cualitativos, caracteris-
tico en la investigacién evaluativa. Los
enfoques cuantitativos son necesarios
si se trata de valorar la eficacia de los
programas, en tanto que los enfoques
cualitativos, seran necesarios cuando
el objetivo sea valorar las apreciaciones
del personal implicado. El principio de
complementariedad metodoldgica (PE-
REZ JUSTE, 2006), se reconoce adecuado
para atender la complejidad que toda
evaluacion conlleva, sea de programas,
de centros o de sistemas educativos, por
varias razones, entre las cuales estan: la
diversidad de objetivos a los que puede
servir un mismo programa y su evalua-
cion; la importancia que en el dambito
de lo humano tiene la percepcién de los
hechos; la diversidad de agentes y des-
tinatarios de los programas que pueden
tener objetivos, posiciones y criterios
diferentes.
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de los modelos aplica los mismos cri-

Criterios de calidad

terios de la modalidad presencial y adi-

Los criterios de calidad constituyen los

principales rubros de analisis que el

ciona algunos criterios relevantes para

la EaD (Tabla 2).

programa debe satisfacer. La mayoria

's9493ul 9p
sodnig ‘soJaloueuy
S0SJnJaJ ‘Ue1saualq
‘ojuaiwedinba A
eJn1oNJIsSaeIul ‘S9)
-u?20Qq -a1UDIPNIS3
|ap uobw.Iof piod
ofodp ap so121n13S
afezip

-uaude ezueuasuj
-a1upIp

-Nn1sa |ap UQI2DWII0
‘|043u02 A uod
-2241p ‘uoideziuediQ
‘uoloeslylue|d -ow
-piboud |ap uonsan

‘ewesdoud |[9p uoln|
-0A3 A ean1aqod ‘epusp
-uadseJ] -s0pPpINSAY

‘uoedunw

-02 -sej3ojouda} ‘ugioel
-UswWwNJ0p -ugIdew.oul
‘saua||el-solioleloqe|
‘ojualwedinba-soloed
-S9 -pJN1oniisapifu|
‘ojuLIWId

-0u02 ap uogloed|de o/A
ugldesiisaAul ap sesau
-1] ‘od1Wwpede 03|dnu
-02/WIPLID |PUOSIIH

"uQIoedIpPap ‘seluo1ny
‘pepljinow ‘elioyoahesy
‘osau43ul -sajupipnisy

*dfezipuaide
ezueyasus o0sad04d
‘solpniss ap ue|d -bw
-piboud |ap pINONIIST

‘pepI|igqIualsos ‘ew
-es8oud |9p uoldd3A0id
‘sopenpeJd ‘|nuelpnisa
ouadwasag-soppinsay
‘|auelpnisa epiA ‘uoloed
-13s9Aul ‘ewesdoud |9p
uol1sad ‘afezipuaide A
ezueyasus ap ej30|o0po}
-aW ‘@1us00p o||oJiesaq

-0NL[IDINP3 0S3I01d

‘sojelalew

A odinba ‘sosundau A
ugldeWIOJUl 9P 0JIUDD
‘eJnjonJisaedjul ‘onnedy
-siulwpe |euossad ‘0o1w
-gpede |euossad ‘solp
-N1S® 3P ue|d-505/NI3Y
‘uoisiupy

-01X3]U0J |3 UOD

elapueuy
A eanjesisiuiwpe uoln}
-s93 A sod|sy s0s4nday
o1oedw

ap sisijeue A sopenpeso
|euoldnipsul
ualque A Jeisaualg
seoypluald

S9pPaJ Ud UOl2J3SUl D
sed|8931eJ1so sezuel|e
‘UoldeZ||BUOIJRUIDIU|
oulJo}

-U3 |2 UOJ uogIeINILIY
esnspJe uoanpoud A
031UdIWId0UOI 3P UOID
-eJauad ‘uodednsanu|
saJe|nd

-144n2 sojuaiweaul| A
SOJ|WYpPELIE SOSII0JJ
saJop
-e31159AUI-594053}04d
sajuelpnisy

|euold

-n13sul uoisiw A ugIsIA
uod ejUAIBY0D A soan
-3[qo ap ojuaiwidwn)

‘sop
-ejuasaud sajeliale|n
oAode ap sapepiun
Japuaide

A Jeyasus ap sosadsoud
ae3

9p |euoldniisul ewa}
-SIS :gb3 ap 50113111D

*soJaloueUl SO
-indaJ A eanjonuisaelyu|
Sepe|nauIA
epualajsuely A uoed
-13S9AUI 9P SIPEPIANIY
od1wpede odian)
Ssa1ueIpnisy
ojuswe|3ay

olpnisa ap ueld
|[euoidniy

-sul o2Jew A uolaiasu|

UCO_m:wE_n_ "mm_gowwumu t@.\uc\mt sauoisuawiqg :S940)1Je4 | :SOl192ID A mw._mﬁcwuwm
niad 0JIXdIN edly eyso) eiquiojo) eunuadiy
/NVANOD /2dNd /SAVNIS /V¥ND /NVYANOD

‘aquie) |3 A euije] eolgwy ud ejpuelsip e opel8isod [9p pepljed ap soudd) — g ejqel

27

Campo Grande, MS, n. 40, p. 15-34, jul./dez. 2015

Série-Estudos...



En Argentina, los estandares y
criterios para la acreditacion del post-
grado constituyen el marco general de
la evaluacién de los diferentes tipos de
carrerasy sus respectivas modalidades de
ensefianza. En Colombia, el Modelo apli-
ca los mismos lineamientos para la acre-
ditacidn de programas e instituciones de
educacién superior. Para asegurar unos
minimos de calidad, el Gobierno Nacional
(Decreto 916 2001) unifica, complementa
y profundiza los Estandares de Calidad
para todas las maestrias y doctorados que
existan y se pretendan crear en el pais
(CNA, 2014). En Costa Rica, las carreras
a distancia que deseen acreditarse ante
el SINAES deben cumplir los mismos cri-
terios, normasy procedimientos estable-

cidos en la guia de autoevaluacion, junto
con algunas precisiones relevantes para
la EaD. En México, los criterios de calidad
del PNPC sirven como marco de referen-
cia para la evaluacién y seguimiento de
los programas con miras a la evaluacién
externa para ingreso al PNPC.

En este marco de consideraciones,
los modelos de evaluacién tienen varios
criterios comunes que subyacen en el
plan de formacion, el personal acadé-
mico, los estudiantes, la infraestructura,
los resultados y la colaboracién con los
sectores sociales (Tabla 3). Los criterios
de andlisis no constan con la misma
denominacion, ni en el mismo apartado
pero estan implicitos a lo largo de cada
modelo.

Tabla 3 — Criterios comunes del postgrado a distancia en América Latina y el Caribe.

CONEAU/ CNA/ SINAES/ PNPC/ CONEAU/
Argentina_Colombia Costa Rica México Peru
Plan de formacioén

Justificacion . . . . .
Objetivos . . . . .
Admisién . . ° . .
Congruencia . . . .
Mapa curricular o o o o o
Actualizaciéon . . . .
Modelo educativo ° ° . . °
Graduacioén . . . . .
Flexibilidad curricular ° ° . . .
Disefio instruccional ° ° . . °
Evaluacidn de los aprendizajes . . . . .

Estudiantes
Ingreso ° . . . .
Trayectoria . ° . . .
Movilidad ° . . . .
Atencion tutorial ° . . . .
Dedicacién . . . . .

Personal académico

Perfil . . ° . .
Productividad . . . .
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CONEAU/ CNA/ SINAES/ PNPC/ CONEAU/
Argentina_Colombia Costa Rica México Peru
Relacidn tutor/estudiante ° ° . .
Politica . . ° .
Infraestructura
Espacios y equipamiento . . . ° °
Laboratorios y talleres . . . . .
Informacién y documentacion o o o o o
Tecnologias de informacion y comunicacion o o o o o
Resultados
Trascendencia, cobertura y evolucién ° . . o .
Pertinencia ° . . ° .
Efectividad . ° . . .
Contribucion al conocimiento . ° ° . .
Colaboracion con sectores sociales
Vinculacion ° ° . . .
Financiamiento ° ° . . .

Plan de formacidn. Todos los
modelos evaltan el disefio del plan vy
el proceso de ensefianza aprendizaje,
destacandose la importancia del disefio
instruccional; asi como la flexibilidad del
curriculo. Los diversos aspectos deben
guardar coherencia entre si y constituir
un proyecto integral de formacién. Dado
que el programa surge de un estudio de
necesidades, debe poseer una elevada
pertinencia social.

Personal académico. Todos los
modelos consideran el perfil profesio-
nal, la produccidn cientifica, dedicacién,
relacién tutor/estudiante y desempefio
docente. La formacién y experiencia
del personal académico debe satisfacer
los mismos criterios de los programas
presenciales y, debe demostrar que
tiene las competencias para facilitar la
construccion del aprendizaje.

Estudiantes. El programa debe te-
ner un proceso de admisidn riguroso que
asegure que los aspirantes cumplen con
los requisitos. Un elemento fundamental
asociado a la calidad del postgrado es
la calidad de los estudiantes admitidos.

Infraestructura y equipamiento.
La evaluacion debe concentrarse en la
infraestructura fisica y tecnoldgica nece-
saria. El adecuado apoyo administrativo
para docencia, investigacion y extension
asi como la infraestructura de teleco-
municaciones y de cdmputo juega un
papel preponderante en la calidad del
postgrado a distancia.

Resultados. El programa debe con-
tar con resultados acordes con la orien-
taciony nivel de formacién. Unindicador
de logro del postgrado a distancia es el
ingreso de estudiantes de zonas remo-
tas o de profesionistas en ejercicio con
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dificultades para asistencia presencial
(PNPC, 2012).

Colaboracion con los sectores de la
sociedad. El programa debe contar con
politicas de apoyo a la investigacion y
transferencia de tecnologia, beneficios
y cooperacién académica asi como con
recursos para vinculacion e ingresos adi-
cionales. La colaboracién internacional
y la conformacién de redes constituyen
mecanismos fundamentales para el for-
talecimiento de la investigacidny la tras-
ferencia de tecnologia; asi como el cuer-
po académico reconocido conformado
por profesores ubicados en cualquier
parte del mundo. Los criterios relativos
al nimero y nivel de docentes respecto
ala modalidad presencial, no varia, pero
se incrementa la posibilidad de partici-
pacion de redes interinstitucionales y de
vinculacion con laboratorios, empresas
e industrias o en general, espacios de
practica y aplicacion del conocimiento
(PNPC, 2012).

5 Proceso de evaluacion y acreditacion

Dentro de la pluralidad de estrate-
gias existentes para garantizar la calidad
de la educacién superior, se observa una
tendencia hacia férmulas que incorporan
la garantia interna de calidad, cimenta-
das en la responsabilidad de las univer-
sidades, junto a procesos de garantia
externa de calidad que son responsabi-
lidad de los organismos de evaluacion.
Se basan en modelos evaluativos que
utilizan mecanismos y procedimientos

homogéneos para evaluar y acreditar los
niveles de calidad de las instituciones y
sus programas. Comprende tres etapas:
auto-evaluacion (evaluacidon ex-ante)
realizada por la propia universidad, eva-
luacidn externay evaluacién final (evalu-
acion-ex post) realizada por un grupo de
expertos de acuerdo con los criterios de
las agencias. La auto-evaluacion, etapa
mas importante del proceso, consiste en
un ejercicio colegiado interno institucio-
nal que se debe realizar con introspec-
cién honesta y critica (PNPC, 2012). La
evaluacion externa se realiza sobre la
base del informe de autoevaluacién para
verificar el cumplimiento de los criterios
de calidad establecidos y certificar ante
la sociedad la calidad académicayy la inte-
gridad del programa. La evaluacién final
se realiza con el apoyo del organismo de
evaluacion y acreditacion una vez anali-
zados los informes de autoevaluacion y
evaluacion externa. La publicacién del
informe incluye las decisiones, recomen-
daciones u otros resultados formales y
un procedimiento de seguimiento para
revisar las acciones implementadas por
el sujeto del proceso de la evaluacién, a
la luz de las recomendaciones conteni-
das en el informe. En caso de un juicio
favorable, esta etapa culmina con la
recomendacion de acreditacion ante el
organismo competente. En caso de jui-
cio desfavorable se procede a plantear
las recomendaciones pertinentes a la
institucion.

En Argentina, las carreras de pos-
grado son acreditadas por la CONE-
AU o por entidades privadas que se
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constituyan con fines de evaluacién y
acreditacién tal como lo previsto en el
art. 45 de la Ley 24521. La categoriza-
cidn es opcional y deberd cumplir con
los criterios y estandares explicitados
y, con el perfil de calidad especifico
que fije el Consejo de Universidades.
En Colombia, la acreditacion tiene un
caracter voluntario que tiene sentido
en la medida en que promueve en las
Instituciones de Educacién Superior la
decision de incrementar sus niveles de
calidad mediante la autorregulacién
y autocontrol en ejercicio pleno de la
autonomia. El CNA preside el proceso,
organiza, fiscaliza, da fe de su calidad y
recomienda al Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) la acreditacion corres-
pondiente. En Costa Rica, la acreditacién
es voluntaria y tiene como objetivo, la
busqueda permanente de los mas altos
niveles de calidad. En México, el proceso
de evaluacion y seguimiento enfatiza
la evaluacion de pares académicos,
quiénes tienen la responsabilidad del
dictamen sobre el ingreso al PNPC. En
Perq, el proceso de evaluacidn externa
se realiza a través de entidades eva-
luadoras debidamente autorizadas y
registradas por el CONEAU.

La evaluacién implicada en el pro-
ceso de acreditacidn hace explicitas las
condiciones internas de funcionamiento
de las instituciones o programas y pone
en evidencia sus fortalezas y debilidades.
De este modo, constituye un punto de
partida muy sélido para los procesos
internos de mejoramiento institucional
y es un referente claro para que los

usuarios potenciales de la educacidn
superior puedan hacer una eleccién
suficientemente informada (CNA, 2014).

6 Consideraciones finales

La evaluacién de la calidad del
postgrado a distancia en ALC (CONEAU
de Argentina, CNA de Colombia, SINAES
de Costa Rica, PNPC de México y CO-
NEAU de Peru) se fundamenta en los
modelos de evaluacion de programas y
en los modelos de excelencia aplicados
a la educacién superior. Los objetivos
se orientan a la mejora continua de los
programas y, sobre todo a propiciar la
consolidacién del postgrado conforme
a criterios de excelencia reconocidos
internacionalmente impulsando la for-
macién de recursos humanos altamente
cualificados, teniendo como objeto de
evaluaciéony acreditacién las carreras de
especializacion y maestria.

En general, los estandares mi-
nimos que orientan la evaluacion de
los programas se centran en el plan de
formacion, el cuerpo académico, los
estudiantes, la infraestructura fisica y
tecnolégica, los resultados, y la colabo-
racion con los sectores sociales.

Especial atencidn se pone al mo-
delo educativo centrado en el aprendi-
zaje y al desempeiio de las actividades
individuales y colectivas establecidas. La
efectividad y congruencia de la metodo-
logia de ensefianza aprendizaje, respecto
a laflexibilidad curricular, disefio instruc-
cional y evaluacion del desempefio de
los estudiantes cobra importancia. Se
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enfatiza el rol del profesor en el proceso
de construccién del aprendizaje y la re-
troalimentacion oportuna considerando
las caracteristicas de los estudiantes.
Se destaca la importancia de los resul-
tados, en términos de graduados por
promocién, investigacion realizada e
impacto, publicaciones y percepcién de
la sociedad sobre la calidad del servicio
ofrecido y recibido.

Con esta enfoque evaluativa para
el aseguramiento de calidad, las univer-

de mejora de su calidad a la vez que pro-
porciona informacion a la sociedad que
tiene derecho a conocer el funcamiento
de sus instituciones.

En consecuencia, el sistema de
aseguramiento de la calidad de ALC ha
orientado sus esfuerzos al mejoramiento
de sus programas e instituciones propo-
niendo marcos de referencia especificos
para evaluar el postgrado a distancia
como medio para reconocer y dar fe
publica sobre su calidad y su responsa-

bilidad de contribuir de manera efectiva
al desarrollo de la regidn.

sidades pueden responder, desde su
autonomia universitaria, a las exigencias
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