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AFINAL O QUE E AVALIACAO
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA?
[ PONDERACOES |

Vicente Fideles de Avila

De partida, ressalta-se que se trata de matéria ex-
trema ¢ agressivamente polémica. Isto, porque avaliar ain-
da ndo se tornou habito construtivo incorporado na indo-
le da cultura brasileira. E ha razdes para isto, trés das quais
destacadas antes da tentativa de resposta sobre qué é ava-
liacdo institucional, posicionada no ltimo tépico destas
ponderagdes.

MANTEMOS A CULTURA DO
EMPIRISMO INDIVIDUALISTA

Nossas teorias ¢ posturas em relagio a qualquer
tipo de evolugdo de futuro sao marcadamente resultantes
do empirismo individualista, quer de individuos propria-
mente ditos quer de grupos de individuos com determi-
nado tipo de interessc comum, que véem o encaminha-
mento da sociedade, através das instituigdes em que se
organiza e mantém coesao, apenas pelos angulos de suas
experiéncias, seus interesses e sua visio particulares. Dai
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a rotina historica brasileira de se pensar e agir como s¢ 0
que ¢ bom para mim ou para 0 meu grupo, isto ¢ arende
aos meus interesses ou aos de meu grupo, o seja tam-
bém bom para tudo o mais: para a instituigio em que
trabalho e para toda a sociedade no seio da qual minha
instituicdo cumpre seus papéis, objetivos e fungdes de
participagdo em sua construgdo, manutengdo ou evolu-
¢do quantitativo-qualitativa.

Nio ¢é a-toa a pratica de negociata por toda parte.
Quando pessoas ou grupos unidos por interesses proprios
se defrontam e conflitam, racham o prémio impondo a
sociedade sendo tudo pelo menos parte das condigdes
requeridas para a manutengdo e/ou ampliagdo de seus es-
pagos de ag¢do e conquistas: ¢ o que sempre vem aconte-
cendo com os partidos politicos nas esferas federal, esta-
duais e municipais; com a estratégia dos lebbies em todas
as instancias organizacionais; com as assembléias
corporativistas; com a maioria dos grupos, comités, co-
missoes e conselhos detentores de algum poder de influ-
éncia consultivo-deliberativa; com eventos destinados a
planejamento e provisdo de cargos e curriculos nas insti-
tuicdes educacionais; e assim por diante. -Antes que vocé
fique nervoso(a) por causa da generalizagdo, registro a tra-
dicional observagao: ha, sim, honrosas excegdes em rela-
¢do a tudo o que se disse acima, mas lembre-se que uma
das funcdes da excegdo é exatamente a de confirmar a re-
gra geral do contexto a que se refere.



NAO PLANEJAMOS: LIMITAMO-NOS A
CUMPRIR MINIMOS FORMAIS

Nio desenvolvemos, até 0 momento pelo menos,
o habito de planejarmos o que queremos ser, num futuro
de médio e longo prazo, incluindo no planejamento filoso-
fias, politicas e procedimentos de implementagao para efe-
tivamente caminharmos consciente e organizadamente no
sentido do que nos definimos tornar a cada dia, més e ano
em relagdio ao que decidimos ser, como sociedade, insti-
tuicdio e pessoa, numa dimensao de longo prazo.

Nosso planejamento operacional tem-se limitado
ao cumprimento compulsério de quesitos minimos e for-
mais que as instancias decisoras superiores nos impoem
como condigdes, sempre minimas e formais, para exis-
téncia e funcionamento. Mas quanto aos efetivos funcio-
namento ¢ organizagdo, nossas filosofias e politicas de agao
tém sido as do jeitinho, do apaga-incéndio, do tapa-bu-
raco. da improvisagdo, da esperteza, da pressao interes-
seira. do remediar, do tempo resolve, do hoje-é-hoje ¢
amanha-é-amanhd, do isto-é-so-provisorio, etc. E exata-
mente por esses meandros de artificios que passa, age ¢ s¢
impoe o empirismo individualista referido atras.

Via de regra. porque sempre ha exceg¢des. nosso
planejamento, nossa organizagdo, nossas atividades. nos-
sa auto-estima, nossa vida institucional, enfim, se tor-
nam reféns dos corredores formais minimos. que. em-
bora necessarios enquanto garantias de nossa coesao com
a dimensdo de macro-sociedade. n@o nos conferem por
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si mesmos nossa identidade e nosso selo-de-qualidade
no processo de contribui¢do para a sadia manutencao
evolutiva da sociedade, a partir da célula em que de fato
atuamos.

Sem visdp de futuro e sem planejamento
prospectivo, organizagdo metabolizada, agdo somativa
e controle realimentador, nenhuma instituigao se libera
ou transcende do estado vegetativo de pura serviddo aos
critérios minimos e formais que de fora lhe dirigem
por controle-remoto. Isso quer dizer que ndo ha nenhum
mal no fato de haver critérios minimos e formais vin-
dos de fora, se das entidades legitimamente constituidas
como representantes gestoras da sociedade. O mal resi-
de muito mais na prépria estreiteza de visdo e ineficién-
cia de operagdo da institui¢do. que passa, ela mesma, a
aceitar ¢ a tratar os minimos formais. do ponto de vista
societario. como meras formalidades, de uma parte. ou
razdo total de sua existéncia e funcionamento, de ou-
tra, neste caso transformando-os em seus corredores de
aprisionamento e serviddo, como se falou acima, o que
os guinda automatica e efetivamente a condigdo de con-
troles-remotos.

Merece observagao, nesse sentido, que a legis-
lagdo maior da educagdo brasileira, no caso o art. 207
da Constituigdo e todo o Capitulo IV do Titulo IV da
Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional. a de n®
9394/96, abrem verdadeiras comportas no sentido de que
cada institui¢do universitaria, mesmo convivendo com
a obrigatoriedade dos critérios minimos formais, cons-
trua a sua autonomia, conquiste a sua identidade e se
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faga respeitar como mecanismo social de formagdo ¢
desabrochamento de novas geragdes. bem como de pro-
dugdo, extensdo e aplicagdo de todos os tipos de conhe-
cimento. Infelizmente esse angulo. o que efetivamente
abre perspectivas para a autenticidade da institui¢ao uni-
versitaria brasileira. parece condenado ao esquecimen-
to. vez que de fato as atengdes tém-se voltado e quase
sempre se esgotado no correr-atrds-de-formuldrios. de
toda ordem. ¢ no cumprir-formalidades-oficiais exigidas
tdao-somente para a legitimagdo de cursos tanto de gra-
duagdo quanto de pos-graduagdo. Como se disse. ha que
se cumprir essas formalidades. mas. mesmo assim. a ins-
titui¢do tem de criar espago institucional para defini-
¢des e real planejamento de sua identidade, marcada
por selo préprio de qualidade. em relagdo ao que pre-
tenda ser ou tornar-se no contexto futuro da sociedade
e de cada cidaddo. que forme ou influencie. inclusive
através dos proprios cursos que mantenha
institucionalizados. Afinal. respeita-se sempre a quem
se faz por respeitar e quase nunca a quem somente acha
que tem o direito de ser respeitado.

CONFUNDIMOS AVALIACAO COM
MECANISMO DE REPRESSAO

Esse tipo de confusdo ¢ pratica no seio da maioria
das instituigdes tipicamente sociais brasileiras, visto que
as empresariais comegam a encarar a questo por ngulos
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mais realistas, dindmicos e agressivos como o da Teoria

da Qualidade Total, ora mundialmente impregnado em todo
o setor empresarial.

A explicagdo para essa confusdo. evidentemen-
te de efeitos avassaladores. é teoricamente muito sim-
ples ¢ comega pela seguinte questdo: € possivel avaliar,
aquilatar, aferir, etc.. o que nio foi previamente defi-
nido. planejado e organizado em termos de inten¢do e
operacionalizagiio? Dependendo do que vocé conside-
ra avaliar. ha duas respostas a esta questdo. Se vocé
acha que avaliar se limita a fazer um corte ou tomar-pé-
de-situagdo em relagio a determinado fato ou fendme-
no. a resposta sera positiva. Se vocé entende que o au-
téntico ato de avaliar implica acompanhamento
aquilatador de dinimica processual desse ou de outro
fato ou fenémeno. portanto compromissado com a gera-
¢do de subsidios para o constante aperfei¢oamento da
referida dindmica processual, entdo a resposta ¢ negati-
va. Nesse caso. a avaliagdo consistira também no pro-
cessual ou continuo confronto do que for planejado com
o que cfetivamente vem sendo operacionalizado e al-
cancado. gerando subsidios analiticos alternativos para
reorientagdes de aperfeicoamento que se detectarem, ne-
cessdrias ou convenientes, através do acompanhamento
sistematico da propria dindmica processual.
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Objetivando:

a) O corte ou tomar-pé-de-situagao, acima refe-
rido. se configura como levantamento. pesquisa.
diagnose tépica ou simplesmente como levantamento
diagnéstico, podendo até algar-se a pesquisa diag-
néstica. implicando maior profundidade em termos de
analises e conclusdes interpretativo-alternativas. que no
ambito do simples levantamento. visto que este s¢ re-
duz mais a coleta e organizagdo de dados e informagdes
e a pesquisa propriamente dita parte dele mas vai além
interpretivo-analiticamente.

b) A avaliacdio enquanto acompanhamento
aquilatador de dinimica processual pressupoe que haja
pelo menos duas categorias de referenciais a serem con-
tinuamente confrontadas: a dos referenciais planejados
(objetivos, operagdes, recursos, prazos, etc) e a dos refe-
renciais implicados no real processo de concretizacio
do que foi planejado (esforgos dispendidos: rumos de
continuidade; tipos, quantidades e qualidades reais ¢/ou
tendenciais dos produtos ou retornos previstos; impre-
vistos, mudangas, facilidades e dificuldades ocorridas ou
previsiveis de ocorréncia; etc.), seja para reforgar a ma-
nuten¢do do que foi planejado e esta sendo executado,
seja no sentido de proceder alteragoes de
redimensionamentos e reencaminhamentos que aperfei-
coem a dinamica do processo em curso.

Para que essas duas categorias de referenciais
se tornem realmente disponiveis. o acompanhamento
processual precisa ser organizado e incorporado na pro-
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pria dindmica operacional da pessoa, equipe ou institui-
¢d0 que se encarrega ou se responsabiliza pela realiza-
¢do do que foi posto em ag@o. Sem essas organizagdo e
incorporagao. nunca se fara avaliacao processual. O méa-
Ximo que se pode conseguir, em termos de avalia¢do, e
com muita dificuldade, precariedade e relatividade no
que concerne a qualquer tipo de auténticos
aquilatamentos de rota processual. sdo esporadicos cor-
tes ou tomadas-de-posi¢do ao nivel de pesquisa
diagnéstica. como se referiu a letra a.

¢) Em verdade, a avalia¢io enquanto corte ou to-
mada-de-posi¢do periddica e a avaliagdo entendida como
acompanhamento aquilatador de dinamica processual
ndo se excluem necessariamente. Bem ao contrario, po-
dem complementar-se de maneira desejavel e substancial,
desde que os cortes ou tomadas-de-posi¢do sejam embu-
tidos no proprio acompanhamento processual, ou seja ,
o levantamento diagnéstico ¢ fornecido por cortes perio-
dicos do acompanhamento, no sentido de que gerem
insumos (dados, informagdes, perfis de performance, etc.)
e estimulem a que individuos, equipes, grupos de traba-
lho, comités ou comissdes “ad hoc” constituidos
aprofundem investigagdes e estudos analitico-aquilatadores
de romada-de-posi¢do ao nivel de auténticas pesquisas
diagnésticas, as mais diversificadas e ricas possiveis: no
caso de Universidades, até projetos de Inicia¢do Cientifi-
ca, de geragao de Monografias ou Relatérios Técnico-
Cientificos em Cursos de Especializacdo e de pesquisa
em Programas de Pds-Graduagio Stricto Sensu pode-
rao aprofundar investigagdes e estudos nesse contexto.
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Retomando o titulo deste tépico, por que, entao,
ndo apenas se confunde mas até se utiliza, ¢
generalizadamente, a avaliagdo como mecanisnto de re-
press@o? Porque, como se registrou no primeiro paragra-
fo, acompanhamento processual ndo tem sido coisa-
séria no seio das instituicdes sociais brasileiras, mormente
das situadas no campo educacional. No maximo consta
como figura de retérica institucional em planos , pro-
gramas ¢ projetos sujeitos a decisao e fiscalizagdo de ter-
ceiros, ou seja, ndo fazem parte da cultura, do planeja-
mento efetivo e da rotineira dinamica operacional de cada
institui¢do, como um todo, € muito menos se capilariza
na atuagdo de cada érea, setor, departamento gerencial e
unidade operacional.

Entretanto, o funcionamento dessas institui¢oes
ndo ¢ imune a pressdes de percurso. mesmo que ocasio-
nais: veiculagio de deficiéncias pela midia, reclamagdes
de pais. denuncias por entidades de classe, escamo-
teamento pelas empresas empregadoras, abaixo-assina-
dos de alunos, reivindicacdes internas, pressao das enti-
dades credenciadoras e fiscalizadoras, e assim por dian-
te. Em vista disso, evidentemente quando as pressoes
comegam a sensibilizar o sistema-nervoso da institui-
¢do, e tendo em vista a inexisténcia de organizagdo e
funcionamento rotineiro do acompanhamento proces-
sual de tudo o que ocorre, a institui¢do se vé compelida
a desencadear certos arroubos-de-avaliagdo nas areas
mais afetadas através de cortes diagndsticos fisiologi-
cos: corre-se a cata de dados, di-se um jeitinho na arru-
magdo dos mesmos, porque quase nunca hé dados dis-
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poniveis, e aplicam-se questiondrios.

Alias, a aplicagdo de questiondrios se torna o
principal né-da-questdo. Por serem formulados e aplica-
dos no contexto de situagdo criada ¢ de pressdo morali-
zadora, acabam tornando-se tendenciosos no sentido mui-
to mais de confirmagdo ou negagdo que de esclarecimen-
to dos fatos. Nesse ambiente situacional. mesmo que ape-
nas esclaregam os fatos, os formularios se caracterizam
como instrumentos de inquérito implicito, pior que in-
quérito explicito porque camuflado, que de diagnose. A
diagnose processual visa o constante conhecimento de
todo o processo para aperfeigoa-lo, inclusive com corre-
¢des se necessarias ou convenientes, € ndo apenas espo-
radicos ¢ nem sempre isentos impulsos-de-moralizag¢do.
Ademais, o questionario tem sido muito utilizado como
instrumento de levantamento diagnostico de dados ¢ in-
formagoes, mas ¢ extremamente relativo. Relativo, por-
que, por si s6, ndo oferece garantias de confiabilidade.
Isto devido a que, de um lado, induz respostas, mais ex-
plicitamente nos de questdes fechadas e menos nos de
questdes abertas, no sentido do objetivo ou interesse de
quem o elabora e, de outro, pode tornar-se simples vei-
culo de denuincias, delagdo ou reivindicagdo, bem como
de louvagao e apoio politico, da parte de quem o preen-
che, mormente quando escudado pela privilegiada cober-
tura do anonimato, ou seja, o alvo da avalia¢do (pessoa
ou coisa) € escancaradamente exposto enquanto o avalia-
dor se esconde atras do anenimate que o protege para
responder o que bem entender, sem nenhum compromis-
so com a veracidade dos fatos e informagdes, mesmo que
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os justifiquem no questionario aberto. Talvez por isso, €
evidentemente por muitos outros motivos, ¢ que a atual
Constituigdo brasileira proibe o anonimato:

“Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade e a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos ter-
mos seguintes:

()

IV - ¢ livre a manifesta¢do do pensamento, sen-
do vedado o anonimato;” (inciso 1V do art. 5°).

Ai vocé retruca, mas de certo modo o anonimato
¢ permitido segundo o inciso XIV desse mesmo artigo,
que assim s expressa: “(..) € assegurado a todos o0 aces-
so & informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessdrio ao exercicio profissional;”. Nada disso. Esse
inciso de forma alguma se refere ao anonimato. Refere-se
a sigilo de fontes ¢, mesmo assim, “quando necessdrio
ao exercicio profissional”.

Portanto, o uso do anonimato ¢ inclusive consti-
tucionalmente vedado em questionarios, formularios e
quaisquer outros instrumentos de coleta de informagdes
que se configurem como “manifesta¢do de pensamento A
boa ou ruim, a respeito de qualquer pessoa ou coisa, mor-
mente se esses instrumentos se prestarem a viabilizagdo
de impulsos-moralizantes, os quais, além de desnecessa-
rios, na maioria das vezes acarretam mais prejuizos que
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beneficios profissionais.

Figurativamente falando, a estratégia da anénima
aplicagdo de questionarios ou outros instrumentos para
captarem informagdes simultaneamente apreciativas e de-
preciativas sobre alguém é como amarrar esse alguém de
olhos vendados num pelourinho ¢ pedir que os
preenchedores nele joguem, como quiserem, flores ou pe-
dras e desaparegam antes que se lhe tirem as vendas.

Por essas e outras razdes € que o questionario, en-
quanto instrumentos de coleta de informagdes, € tratado
com muito cuidado nas auténticas pesquisas, evidentemente
sem nenhum intuito e muito menos impulso moralizador.
As andlises os enfocam em permanente confrontagdo com
as respectivas fundamentagao tedrica, observagdes, entre-
vistas, comparagdes e outros recursos de apoio
interpretativo a disposi¢do do pesquisador.

Conclui-se, portanto, que ¢ por tudo o que se co-
mentou acima, além de outros fatores nio mencionados
pela propria limitagio destas consideragdes, que se con-
funde avalia¢do com mecanismo de repressio. Alias, ¢ a
bem da verdade, a questao é mais grave do que parece:
tem sido corriqueiro fazer-se repressao, através de cortes
ou romadas-de-posi¢ao diagndésticas desencadeados por
impulsos-moralizantes ocasionais, de maneira mais ou
menos consciente e explicita, acobertada pelo pomposo
termo avalia¢do, cuja nogdo, a que nos parece correta, se
encontra as letras b ¢ ¢ supra.

Em vista desta conclusdo, vocé questiona: ndo
hd ou ndo pode haver também as diagnoses inquisionais.
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portanto essencialmente moralizantes? Pode haver e de
fato existem aos milhares, a exemplo das que realizam
os peritos da Policia Civil e das exigidas para inquéritos
¢ instaura¢do de processos formais de crime ou respon-
sabilidade de qualquer natureza. So que hé duas ressal-
vas a serem observadas em relagdo a esse tipo de
diagnose: primeira, toda ela é realizada em contexto de
pressdo explicita e ndo de dindmica processual (ja se
mencionou isto anteriormente); segunda, a participag¢do
das pessoas normalmente se obtém mais por for¢a de
dispositivos legais que consciente dever de cooperar, sig-
nificando em decorréncia participa¢do compulsoria e de
certa maneira temida devido a envolvimentos que a
mesma venha a implicar.

Portanto, ha diagnoses inquisicionais morali-
zantes sim, mas ndo podem ser confundidas, como tem
sido muito comum, com diagnoses avaliativas, seja sob
a forma de levantamento e/ou pesquisa diagnéstica
eventual seja como continuo acompanhamento
aquilatador de dinamica processual (rever letrasa, be
¢ deste topico).
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O QUE ENTRA EM JOGO E AVALIACAO INSTI-
TUCIONAL E NAO REPRESSAO PESSOAL

Em realidade, toda a matéria indicada pelo titulo,
acima, ja foi salpicada nos topicos anteriores. A este resta,
portanto, somente sistematiza-lo.

Convém reenfatizar, de inicio. que repressao pes-
soal ndo pode ser jamais confundida com nenhuma for-
ma. tipo ou fase de avaliacio: de um lado, corte ou to-
mada-de-posi¢io avaliativo-esporadica. implicando le-
vantamento diagnéstico e/ou pesquisa diagnéstico-
avaliativa: de outro, acompanhamento aquilatador de
dindmica processual.

Isto, porque a repressio -injusta sc desencadeada
por impulsos-moralizadores ocasionais ¢ mesmo neces-
saria quando real ¢ respaldada por diagnose inquisional
séria, profunda ¢ transparente- é sempre de natureza
freadora e punitiva, ao passo que a avalia¢io ¢ detectora,
identificadora e aquilatadora de performances positivas,
negativas, substitutivas, alternativas, etc., de evolugio teo-
rico-operacional de determinado fato ou fendomeno, bem
como investigadora e indicadora de sugestdes operacionais,
no sentido de aperfeigoar o que ja vai bem, de reorientar o
que ndo vai bem e de alterar, substituir ou inclusive
desativar o que vai mal ou perde a razdo de ser.

A repressdo, mesmo que legitima, € coisa de re-
gulamento e posturas disciplinares. A avaliacio € a ati-
va consciéncia termométrica de como se evolui, pode



197

ou deve evoluir quantativo-qualitativamente o fato ou
fenomeno a que se refere. A avaliagdo ¢ inerente a0
conceito e a natureza funcional de qualquer processo di-
namico e a repressdo se faz contra certas ingeréncias
indevidas no curso do processo.

Alias, cabe perfeitamente questionar: € logico re-
primir outros tipos de ingeréncias indevidas (as nao ob-
via e universalmente sabidas injustas, imorais e aéticas),
em processo ndo apoiado e orientado por eficaz e eficiente -
acompanhamento avaliativo?; se ndo se sabe com clareza
o qué se quer e o qué fazer alternativamente no curso da
caminhada rumo ao qué se quer, em termos de natureza,
tipo, quantidade, qualidade, diversidade, disponibilidade,
finalidade, condigdes, posturas, procedimentos, desempe-
nho e resultado ou retorno, como saber se realmente se
trata de ingeréncia indevida?

Acredite quem quiser, mas a falta da auténtica
avalia¢dio em qualquer instituigdo tem sido o maior fator
gerador de transgressdes ou ingeréncias indevidas, inclu-
idas as omissdes, em escala planetaria. Isto, porque a insti-
tui¢do que ndo sabe o qué quer, ou ndo conhece, define,
acompanha e controla as alternativas de posturas e proce-
dimentos, para a consecugao do qué sabe querer, acaba
repassando implicita ou explicitamente essa incumbéncia
as responsabilidade, criatividade e iniciativa pessoais de
seus servidores, cabendo a estes acertar e promover exa-
tamente aquilo que a propria instituigdo, como corpo soci-
al, ndo sabe o que ¢, nem como pode ou deve ser. Dai em
diante: se acertar, ou seja, se o que fez/faz coincide com
o0-que-pensa-o-chefe ou a corrente dominante da institui-
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¢ao, o servidor, individualmente ou em equipe, cai-nas-
gracas do comando institucional; se ndo coincide, inde-
peridentemente de qualquer coeréncia e consisténcia téc-
nico-social, cai-em-desgraga e vira transgressor passivel
de repressio punitiva. E coitado do servidor que se en-
contra na segunda situag@o acima, exatamente em momento
de pressoes e dentincias externas: torna-se bode-expiatério
de rigoroso impulso-moralizante.

Em sintese: a instituigdo que ndo incorpora em
seu organismo a avalia¢do como sangue detector,
alimentador e estimulador que corra em suas veias, além
de ndo saber para onde e como esta rumando, acaba por
tornar-se agente de transgressdo e repressdo, no seu pro-
prio seio, porque sera ela mesma que primeiro criara si-
tuagdes para reprimir.

Mas, retomando o titulo do tépico, vocé
circunstancia e pergunta: estou ciente de que ndo se deve
confundir avalia¢do com repressdo, de que a avaliagio é
naturalmente inerente a qualquer processo dinamico de
agdo plancjada ¢ de que a institui¢do que nd@o incorpora
organicamente a avaliacio como mecanismo aquilatador
de seus rumos e percursos pode fundir-se, a exemplo do
motor que funciona com as lampadas de temperatura e ni-
vel de dleo apagadas no painel; mas, efetivamente, que é
avaliac@io institucional?

E exatamente a avaliacio que atinge ou permea
a dinimica processual de toda a institui¢do ou, voltan-
do a letra ¢ do topico anterior , é aquela avaliagdo que se
configura e caracteriza como acompanhamento
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aquilatador das dinamicas processuais de toda a insti-
tuicdio, entremeado por cortes de tomadas-de-posi¢io
diagnéstica, obtidas através de relatérios, estudos ¢
pesquisas periodizados, sobre o curso de toda a sua vida
institucional: organizaciio e funcionamento geral: de-
sempenho administrativo-gerencial: desempenho aca-
démico; desempenho social; captacio e aplicagiio de
recursos; produtividade e produgio técnica, cientifica
e artistico-cultural; adequabilidade de infra-estrutura
operacional; e tudo o mais que fizer parte de sua dina-
mica de vida e a¢do.

Nio se trata, nem jamais se devera tratar, de movi-
mento casuistico ¢ fisiologicamente moralizador de seg-
mentos isolados: alunos, professores, técnicos, pessoal
de apoio e dire¢do. Implicam-se, isto sim, a implantagao
¢ a implementagdo de processo de acompanhamento con-
tinuo ¢ inteligente em que todos sdo envolvidos como
institui¢io de forma que ninguém (individuo, grupo ou
segmento) seja visado ¢ pisoteado em conjunto ou sepa-
radamente.

Para nio repetir tudo o que ja foi ampla e enfatica-
mente enfocado até aqui, parece oportuno apenas acres-
centar mais uma observagdo para o encerramento deste
topico. Se a avaliagio institucional sempre foi conveni-
ente e necessaria para a saude ¢ o desempenho finalistico-
funcional de qualquer institui¢do, agora é obrigatéria na
instituiciio universitaria inclusive por determinagio le-
gal. O Decreto n°® 2.026/96, assinado pelo Presidente da
Reptiblica em 10 de outubro de 1996, “Estabelece proce-
dimentos para o processo de avaliagdo dos cursos e ins-
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tituigées de ensino superior™, portanto todas as IES e ndo
s0 as universidades, e a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo Nacional. de n® 6364/96, sancionada em 20 de de-
zembro de 1996, duramente dispde no caput do art. 46:
“A autoriza¢do e o reconhecimento de cursos, bem como
o credenciamento de institui¢oes de educagdo superior,
terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamen-
te, apos processo regular de avaliagdo”.

Merecem atengao os seguintes destaques para que
se tome cfetiva consciéncia do grau e tamanho da respon-
sabilidade que esse dispositivo atribui a todas as IES do
pais: a) tanto o reconhecimento de cursos quanto o
credenciamento das proprias institui¢des sio proviso-
rios. renovaveis mediante processo de hétero e auto-
avaliacio, esta feita pela propria institui¢do segundo o Pa-
ragrafo Unico, art. 4° do Decreto n° 2026/96, ¢ aquela, a
hétero-avaliagao, a ser “(...) conduzida por comissdo ex-
terna a institui¢do especialmente designada pela Secre-
taria de Educa¢do Superior - SESu (...); a avaliacio de
instituicido versara sobre administra¢do geral. adminis-
tragdo académica, integragdo social ¢ produgdo cientifi-
ca, segundo o caput e os quatro incisos do referido art. 4°,
¢ a avaliacdo de cursos considerara também itens
avaliativos especificos, detalhados nos demais artigos do
Decreto; b) o referido artigo da Lei n® 6364/96 determina
que a avaliagdo de toda a instituigdo e de cada curso se
torne processo regular, o que implica, portanto, sua com-
pulsoria incorporagio a esséncia organizacional e funcio-
nal, tanto do Ministério da Educagao e Desporto-MEC
quanto de cada institui¢do em particular.
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Nio ha, em conseqiiéncia, como retardar a im-
plantagdo de avaliagdo institucional que atenda a todas
essas determinagdes ¢ as proprias necessidades de cada
instituicdo. Sob esse prisma, o dilema agora ¢ ativar a
avaliacdo institucional ou se ficar o bicho come, se cor-
rer 0 bicho pega. 1sso significa que a institui¢do que ndo
comegar a entender, planejar e implementar, correta ¢ sa-
diamente, desde ja, a avaliagio institucional processual
vivera verdadeiro ¢ constante inferno de catas-a-dados,
engenharia-de-artificios ¢ frabricagdo-de-argumentos
por ocasido dos periodos de recredenciamentos tanto de
seus cursos, um por um de graduagdo e pos-graduagio
stricto sensu, como de si mesma ao longo de toda a sua
futura histéria. Significa mais: a determinagao legal, ao
contrario de ser vista uma medida ditatorial, pode ser
aproveitada como um doberman-em-nosso-calcanhar
para que saiamos das discussdes interminaveis ¢ estéreis
sobre avaliagdo, principalmente de desempenho no con-
texto universitario, e passemos a de fato utilizar nossas
iniciativas e criatividade para a geragao de metodologias
operacionais de avaliagdo institucional construtivamente
subsidiadora ¢ estimuladora, ao contrério de repressivo-
depreciativa. Ha, ainda, algum prazo e condigdes para se
trabalhar com afinco ¢ seriedade produtiva nesse senti-
do. O que efetivamente ndo ha, mais, ¢ tempo para ser
desperdigado, visto que até o credenciamento de novos
cursos ja se faz, hoje, com base em indicadores de avalia-
¢do institucional.

Se mais uma vez nao queremos tornarmos reféns
de minimos formais, agora inclusive legais, cabe-nos apro-
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veitarmos bem o tempo que ainda nos resta para colocar-
mos em pratica a avaliagdo que realmente subsidie o aper-
feicoamento de nossa institui¢do, seja ela grande ou pe-
quena, publica ou privada, comunitaria, filantropica e/ou
confessional.

Observacio final: em se tratando de ponderagoes
de cunho inteiramente pessoal, postas & mesa para amplia-
¢do e aprofundamento de debate, qualquer semelhanga com
idéias ou posi¢des de pessoas ou autores aqui ndo nomea-
dos tera ocorrido por mera coincidéncia.



