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Resumo

Apbs o uso de um programa destinado a formar telespectadores criticos entre estudantes, investigamos
suas representacdes sociais sobre o seguinte topico: o uso da TV em sala de aula. Dos alunos do ensino
fundamental, 53 responderam a um questionario sobre o referido programa. Os principais resultados
mostraram que a maioria dos sujeitos via 0 uso da TV em sala de aula de modo positivo (87% da
amostra); 77% acreditavam que tal programa podia capacita-los a avaliar o contetido das informacdes,
imagens e eventos veiculados pela TV, de um modo mais critico. Podemos concluir que as escolas sdo
contextos adequados para discutir e analisar os efeitos dos meios de comunicacdo, em particular da TV,
desenvolvendo o pensamento critico dos estudantes.
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Abstract

After a program addressed to developing critical television spectators amongst students, their social
representations were investigated on the following topic — the use of TV in the classroom setting. Of those
pupils in elementary school, 53 answered a questionnaire on the aforesaid program. The main results
showed that the majority of the respondents (87% of the sample) viewed the use of TV in the classroom
in a positive way; 77% believed that such a program might enable them to evaluate and judge the
content of information images and events broadcast by TV in a more critical way. It can be concluded that
schools are appropriate settings for discussing and analyzing the effects of the means of communication,
particularly TV, empowering students with critical thought.
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Contextualizagao do trabalho e
objetivos

O presente trabalho fez parte de pes-
quisa mais ampla das autoras, visando ao
estudo de impacto do uso de produto vi-
deo’, elaborado com o propésito de desen-
volver o telespectador critico. A pertinéncia
deste relato especifico sobre o espago que
o0 tema televisao tem com alunos deve-se
aos elementos abaixo detalhados.

Em sua tese de doutoramento na
Franga, versando sobre o uso de video na
formacdo (& informatica), Rosado (1990)
identificou que a dimensao psicossocial
presente na interacao video-aprendiz tinha
contribuicao importante no tipo de rela-
¢ao que o estudante estabelecia com as-
pectos diversos da situagao ensino-apren-
dizagem, interferindo inclusive na quali-
dade dos processos cognitivos mobiliza-
dos pelo aprendiz no tratamento do con-
tetdo apresentado sob forma de lingua-
gem audiovisual:

1. asimples presenca da televisao em sala
de aula constituia-se em um fator im-
portante dentro da problematica que ar-
ticula tecnologias e processo de aprendi-
zagem, visto que, como “objeto de lazer’,
seu espago nas salas de aula deveria
ser conquistado, traduzindo o que Pen-
teado (1990) j& apontava no titulo e no
conteudo de seu livro, o conflito ou a
cooperagao entre televisao e escola;

2. a harmonia/desarmonia da relacao
estabelecida entre a natureza da lin-
guagem audiovisual impressa no pro-
duto (dito de outro modo, das caracte-
risticas do produto empregado para o

ensino, incluindo-se a ‘semantica” em-
pregada, a profundidade/complexidade
dos conceitos explorados no produto, o
tipo de cédigo usado, mesclando ou nao
elementos figurativos de maior ou me-
nor polissemia, uso de musica, ruidos
e/ou siléncio, bem como sua organiza-
¢ao dentro de uma certa “sintaxe” no
texto filmico?) e o sujeito alvo-visado
(crianga, adulto ou adolescente; novico
ou expert etc) poderiam influenciar o
tipo de contrato de recepcdo estabeleci-
do pelo aprendiz com o produto utiliza-
do, isso mesmo se o contetido sobre o
qual versasse o video fosse, em princi-
pio, de acordo com as necessidades, exi-
géncias e interesses dos estudantes en-
volvidos na situacao®;

. @ percep¢ao que o aluno teria de sua

experiéncia na situacao de ensino-
aprendizagem com o video, caracterizan-
do-a ou ndo como aprendizagem. Trata-
se aqui do modelo implicito de apren-
dizagem que o aluno mobiliza, estando
dentro da situacdo vivida e do qual se
serve para interpretar o que Ihe aconte-
ce, bem como para auxilia-lo a modular
suas condutas no sentido de gerar uma
adaptacao a situacado na qual se encon-
tra. Vale dizer que, neste caso preciso,
dentro do qual a dimensao cognitiva do
aluno ja se achava mobilizada e
investida, foi possivel a Rosado (1990)
identificar o sentimento de quase todos
os alunos que haviam se servido do
video e efetivamente (via controle expe-
rimental) tinham aprendido contetidos
com base nesse suporte, era o de nao
identificar tal experiéncia como sendo
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de legitima aprendizagem. Os argumen-
tos utilizados eram de que ‘aprender nao
é assim; ou seja, exige esfor¢o, leva tem-
po, supde exercicios repetitivos intermi-
naveis, € cansativo e eventualmente
desagradavel. Além disso, existe uma lin-
guagem propria, a necessidade de uma
figura que concretize o saber tal como
um professor, um conhecimento siste-
matizado e de preferéncia impresso, sen-
do, portanto, impossivel que pudessem
ter aprendido algo assistindo a um video
durante poucos minutos®,

Vale frisar que esses elementos fo-
ram identificados dentro de uma situagao
na qual havia homogeneidade entre as
exigéncias dos alunos (aprender
informética), da situagao de aprendizagem
vivida (ensinar informatica) e do produto
usado (ensinar o uso de um programa de
construgao de base de dados, desconhe-
cido pelos estudantes em questao).

O contexto do trabalho de tese se
diferencia daquele da atual pesquisa que
supunha o uso do produto Formagao do
Telespectador’, ja que traduziria, inicial-
mente, certo descompasso entre o curricu-
lo reconhecido e legitimado da escola
(composto por disciplinas tais como Portu-
gués, Matematica, Historia etc, mas que
nao delimita espaco pré-definido para es-
tudos de comunicagao em geral, tematica
dentro da qual caberia o uso do Progra-
ma, bem como o estudo de outras estraté-
gias/meios de comunicagao) e a tematica
proposta para discussao via produto video
(televisao). Evidentemente, essa no ¢ a opi-
nido das autoras, que concordam com
Penteado (1990) e véem a necessidade de

a escola incorporar de maneira integrada
o estudo de comunicagdes sociais como
tematica dentro de disciplinas ja consoli-
dadas, como forma de desenvolvimento da
critica e da autonomia do cidadao. Porém,
parece claro que tal interpretacao dos fa-
tos — a pouca pertinéncia da tematica te-
levisao na escola — poderia ser assim com-
preendida pelos atores envolvidos no
processo, a saber, 0 aluno e o professor.
Habitualmente, a figura do profes-
sor acaba mais visada nessas situagoes,
sendo fartamente explorada em estudos e
pesquisas (embora ainda longe de tradu-
zir resultados conclusivos). Principalmen-
te, sao apontadas as limitagdes do docen-
te em termos de capacitacao (Franco, 1997;
Resende e Fusari, 1994), para poder nao
s6 servir-se do suporte-video como veiculo
de contetidos especificos de suas discipli-
nas (Reis Jr, 1997), mas também (no caso
de professores de cadeiras como Portugués,
Historia, Ciéncias Sociais etc), para traba-
lhar com o tema televisao como contetido
programatico. J4 a figura do aluno fica
muitas vezes em segundo plano, princi-
palmente quanto aos estudos que visem
explorar as interpretacdes que esses ato-
res fazem da situacao de ensino-aprendi-
zagem na qual se acham inseridos. As au-
toras concordam que muito do que acon-
tecera na aprendizagem dependerd da
acao do professor; todavia, entendem que
existe uma relagao ensino-aprendizagem,
cuja dinémica serd determinada pela agao
dos dois parceiros ali presentes, professor
e aluno, que se relacionarao, por sua vez,
com os suportes e métodos utilizados no
ensino. As concepgoes de um e de outro,
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quanto a pertinéncia, status, fun¢ao, ga-
nhos, limitacdes etc. das estratégias e mei-
o0s usados para o ensino, sdo igualmente
importantes em um referencial de analise,
pois determinarao o particular dinamismo
que a relacdo ensino-aprendizagem tera
em seu cotidiano.

Os alunos, tal como indicado nas
argumentagoes detalhadas acima, tradu-
zem também seus modelos implicitos de
aprendizagem, que determinarao nao so-
mente a relacdo que se estabelecerad com
o conteudo impresso em linguagem
audiovisual, com a presenca da televisao/
video nas salas de aula, mas também com
a relacao que estabelecerao com o profes-
sor, relagao essa que podera traduzir vari-
as facetas, tais como confianga/desconfi-
anga, respeito/desrespeito, cumplicidade/
rejeicdo etc, em relagao ao docente
utilizador de tecnologias no ensino.

A interpretacdo das relagGes entre
professor e aluno ndo foram objeto desta
investigacao. Todavia, importava, sobrema-
neira, além de buscar as avaliagdes dos
alunos quanto ao produto em si’, enten-
der qual o espago que existiria, efetiva-
mente com esses alunos, para que a
tematica televisao entrasse na escola.
Mais do que usar o suporte video para
aprender ciéncias ou histéria, agora se fa-
lava, através da proposta do Programa
Formagao do Telespectador, de estudar
Televisdo como uma forma de linguagem.
Mais que isso, a proposta do Programa é
de ensinar o jovem telespectador a “ler’
por detras da mensagem televisiva, tornan-
do-se, assim, critico e auténomo diante dela.
Entenderiam os alunos que essa tematica

poderia ser tdo ampla como a concepgao
de Linguagem, de comunicacao do indivi-
duo com o meio através de trabalhos de
interpretacao e de reconstrucao de senti-
do dos cddigos elaborados pelos grupos
sociais, visao essa subentendida, mas nem
sempre evidenciada no ensino, por exem-
plo, de Portugués? Prefeririam vé-la (a
tematica televisao) como um elemento da
histéria de um povo, determinando sua
forma de evolugao e de interagao com o
ambiente, incluindo-se aqui a tecnologia,
seus efeitos nas decisdes politicas e cultu-
rais frisadas por estudos de cunho mais
socioldgico? Ou serd que as fortes marcas
de lazer, impressas nessa tematica, que
além de tudo se confundem com seu pro-
prio suporte, fariam com que a tematica
televisao ndo encontrasse no referencial
dos alunos espaco para ser discutida e
estudada na escola?

Evidentemente, se a Ultima interroga-
¢ao se mostrasse verdadeira, o emprego
do Programa Formagao de Telespectador
exigiria inicialmente todo um trabalho de
sensibilizacao, de “prepara¢do” dos alunos
em termos de interferéncia em seus mo-
delos implicitos de aprendizagem, de modo
a obter-se do produto (e do professor) o
melhor de sua estrutura para a formacao
dos alunos. Caso contrario, o investimento
de tempo, recursos financeiros, humanos
e materiais ndo trariam a relacao mais ade-
quada que se buscaria em termos de ga-
nhos para a aprendizagem e para a cons-
trucao do cidadao.

Falar de modelos implicitos de
aprendizagem significa fazer referéncia a
constru¢oes mentais que o individuo ela-
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bora através de sua interacdo com o am-
biente, explorando, selecionando,
priorizando as diversas e variadas fontes
de informag@o (bem como seus conteu-
dos) que se lhes apresentam de modo a
conceber “teorias’ a respeito das situacdes
e/ou objetos que o rodeiam. A modulagao
das condutas dentro desse ambiente se
da no sentido de ajustar as condutas de
modo a assegurar a adapta¢ao do sujeito,
sendo que de tais interagdes os dados de
novas experiéncias vividas com o objeto e
recolhidos por ele podem alterar as ‘“teo-
rias” j& elaboradas. Fala-se aqui do con-
ceito de representagao social, sistemati-
zado por Moscovici (1978), ao afirmar que
as representacdes sociais correspondem a
duas dimensdes: a) a substancia simboli-
ca que, obtida necessariamente no desen-
rolar de trocas sociais com outros indivi-
duos, constitui 0 material de base da ela-
boragado dessas construgdes mentais; b) a
pratica, que ao mesmo tempo gera e é
palco de aplicacdo e transformagao des-
sas construgdes na intera¢ao do individuo
com seu ambiente. Tal como afirmou
Moscovici (1978, p. 50):
1) as representagoes sociais sao con-
Juntos dindmicos, seustatus é o de uma
producao de comportamentos e de re-
lagoes com o meio ambiente, de uma
acdo que modifica aqueles e estas e
ndo de uma reproducao desses com-
portamentos ou dessas relagées, de uma
reagao a um dado estimulo exterior:
Vale ressaltar que, segundo Jodelet
(1984), as representacdes sociais se acham
na interface do social e do psicolégico,
constituindo-se em uma forma de conheci-

mento social que revelard a maneira pela
qual cada sujeito apreende a realidade que
o envolve, no sentido de absorver as infor-
macdes que o rodeiam incluindo-se acon-
tecimentos, pessoas etc, conhecimentos
que serao determinados pelas experiénci-
as que esse individuo vivenciard em sua
relagdo com o mundo. Tais conhecimen-
tos se constituem ndo somente dessas
experiéncias, mas também de informagoes,
saberes, modelos de pensamento recebi-
dos e transmitidos pela comunicagao so-
cial, pela educagao e pelas tradicoes. Isso
sublinha o fato de que, sob diferentes as-
pectos, as representagoes sociais traduzem
uma forma de conhecimento socialmente
elaborado e compartilhado. Uma palavra-
chave se instala entdo: conhecimento. De
qual conhecimento se estéa falando?
Muitas discussoes acerca do concei-
to de representacao social fazem referéncia
a relacao entre conhecimento do senso co-
mum e conhecimento cientifico (ou, o sa-
ber legitimado) como pélos entre as repre-
sentagoes sociais compartilhadas por um
mesmo grupo social. No caso especifico
da presente pesquisa, que buscava avali-
ar o impacto de um produto voltado para
o estudo/ensino de um conhecimento es-
pecifico aos alunos, ligado a “como ver te-
levisao', tendo por meta ultima fornecer aos
sujeitos elementos para “proteger-se” dos
efeitos nefastos da midia televisiva, cabe
pensar em que medida tais conhecimen-
tos seriam identificados pelos alunos como
tendo efetivamente espaco para serem dis-
cutidos dentro de um local onde a noc¢ao
de conhecimento é marcada claramente
pelo label cientifico (objeto deste relato).

Série-Estudos.. Campo Grande-MS, n. 11, p. 53-72, jan/jun. 2001. 57



Isso para o que se referiria a questao da
tematica televisao na sala de aula.

Qutro angulo possivel desta mesma
problematica esta na analise do tipo de
tratamento que os sujeitos dariam a men-
sagem audiovisual exposta no video For-
macao do Telespectador. Como trabalha-
riam as informagdes ali inseridas? Forne-
ceriam base para suas argumentagdes
acerca das avaliacdes que fariam do pro-
duto usado? Em estudo sobre a pratica
televisiva e suas componentes, Bélisle et
alii (1988) apontaram, dentro de um con-
junto de dez aspectos a serem evidencia-
dos na relagao do individuo com a mensa-
gem audiovisual em sua pratica televisiva®,
a chamada relagao com o saber. Trata-se
de uma relacao especifica a interagao com
essa midia, que supde, por parte do
telespectador, a atitude, a conduta de pes-
quisa/busca, de interesse, de identificacao
e de extracao de informagdes e/ou conhe-
cimentos com base em programas de te-
levis@o. O conceito de saber sobre o qual
apdia-se esta visao € mais amplo do que o
de conhecimentos acumulados: os auto-
res conceberam o saber como “/odo co-
nhecimento adquirido pelo individuo guan-
do de sua interagao com o ambiente que
favorega sua adaptagao’ (p. 107, traducao
das autoras). Nesse sentido, as nogoes de
saber, mas também de saber fazer e de
saber ser fazem parte desse conceito.

A concretizacao da relagdo com o
saber via pratica televisiva se oporia, se-
gundo Bélisle et alii (1988), a idéia de pas-
sividade intelectual, de inibi¢ao de proces-
sos psicolégicos complexos supostos por
pesquisadores adeptos da problematica

dos efeitos (nefastos) da midia sobre o

telespectador’.

Em suas pesquisas, os autores acima
constataram que a presen¢a dessa relacao
com o saber acontece menos na busca con-
creta dos telespectadores por programas
educativos ou com vocagao a essa perspec-
tiva (como documentdrios, por exemplo), mas
mais claramente na natureza da pratica
televisiva por eles desenvolvida. Assim, as
principais idéias recolhidas do discurso de
sujeitos e que determinam a relac@o com o
saber dentro da prética televisiva testemu-
nharam posicionamentos como:

a) estar informado da atualidade e das
novidades nos campos cientifico, técni-
co, politico, econémico, cultural, etc;

b) consolidar ou confirmar conhecimentos
adquiridos em outras fontes/situagoes;

¢) adquirir uma bagagem de “‘conhecimen-
tos gerais’ que pode ser aprofundada
com o auxilio das formas tradicionais
de transmissao do saber.

Nota-se um conflito entre “estar in-
formado” e “aprender/conhecer” dentro da
relac@o estabelecida pelos sujeitos com a
mensagem audiovisual. Esse aspecto é
levantado, pois a situagao proposta pelas
pesquisadoras, no trabalho aqui discutido,
colocou os sujeitos em um contexto no
qual essas diferentes dimensoes foram ar-
ticuladas:

a) os sujeitos usaram um produto para
aprender a lidar com algo - televisao -
que na verdade ndo faz parte efetiva da
dinamica escolar (a nao ser quando usa-
do sob forma de video e com progra-
mas ‘escolhidos’ para seu tratamento
nessa realidade, mas ainda assim com
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status ainda pouco consolidado na rela-
¢do ensino-aprendizagem). Os sujeitos
chamariam esses contetidos de conhe-
cimento? De que natureza? Aprender a
ver TV é adquirir conhecimento para
esses adolescentes? As ligagoes entre
leitura da comunicagdo e habilitacao pa-
ra a vida, cidadania (tal como sugeriu
Franco, em 1997, e com a qual as auto-
ras concordam), seriam ligacoes possi-
veis na idéia desses sujeitos? Que espa-
¢o tal tematica teria na escola aos olhos
desses alunos? Fala-se aqui da dimen-
sdo psicossocial - da representacao so-
cial - que teriam os sujeitos a respeito
da temética estudada em salas de aula.

b) esses sujeitos entenderiam que & possi-
vel estabelecer relacdes com saber (tal
qual definida por Bélisle et alii, em 1988)
através do uso da televisdo comercial?
Dito de outro modo: esses individuos
acreditariam que é possivel aprender
pela TV? Se sim, € possivel aprender o
qué? Do mesmo modo que se fala da
representacdo social desses sujeitos, ele-
mentos dela que seriam base para a
determinacdo desse ‘espaco da televi-
sdo na escola” ‘

@) usando o referido produto, eles poderi-
am desenvolver uma relacdo com um
determinado saber inserido nessas men-
sagens audiovisuais, saber esse que
seria extraido, utilizado, por exemplo, na
argumentagao dos sujeitos quanto a
pertinéncia de uso do produto? Fala-se
aqui da efetiva pratica de uma relacao
com o saber estabelecida com o produ-
to Formagao do Telespectador, que ndo
poderia ser extensamente estudada nes-

ta pesquisa (no fazia parte do escopo
original do trabalho), mas que poderia
ser delineada via contetidos verbais re-
colhidos através dos instrumentos cria-
dos para a presente fase do trabalho.
Desse modo, os objetivos que orien-
taram a elaboracdo deste artigo podem ser
resumidos na formulaggo geral: explorar,

via contetidos verbais, o espago que a

tematica televisao teria no modelo implici-

to de aprendizagem dos alunos, através
dos sequintes objetivos especificos:

a) identificar o(s) posicionamento(s) dos
alunos quanto a admissao da tematica
televisao dentro do contetido progra-
matico da escola (pré ou contra);

b) caracterizar a fundamentacao desse(s)
posicionamento(s) via argumentacao
verbal (contetido) apresentada pelos
sujeitos, expressando suas razoes, expli-
cacoes etc.

Método

Sujeitos

Foram sujeitos da pesquisa 53 alu-
nos de oitavas séries de uma escola publi-
ca da periferia do municipio de Sao Paulo,
com faixa etaria variando entre 14 e 19
anos. Nao foram controladas as variaveis
sexo e nivel socioeconémico, ja que as
autoras buscaram guardar as caracteristi-
cas do meio real em que foram coletados
os dados, preservando a realidade de com-
posicao de uma sala de aula. Os sujeitos
correspondiam a uma classe cujo profes-
sor (de Historia) havia se apresentado vo-
luntariamente como sujeito para a implan-
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tacao do Programa de Formagao do
Telespectador, para o qual buscava-se efe-
tuar um estudo de impacto, incluindo-se
nele avaliagdes especificas quanto ao pro-
duto em si.

Instrumento

Foi especialmente elaborado para a
pesquisa um questionario contendo 20 per-
guntas (abertas e fechadas). Delas, especi-
ficamente trés principais versariam sobre
0 posicionamento e seu argumento quan-
to a entrada da tematica televisao na es-
cola. Para uma maior consolidacdo dos
resultados apresentados adiante, referén-
cias a outras questdes que faziam parte
do instrumento foram usadas para a con-
feccao do presente artigo.

Procedimento

0 questionario foi aplicado junto aos
alunos apds o uso, pela classe, do *kit’ que
compunha o Programa Formagdo do
Telespectador, empregando todas suas li-
coes (sete). O professor, apés ter recebido
o kit e o utilizado com os alunos, segun-
do seus objetivos e planejamento, comu-
nicava as pesquisadoras o término de sua
aplicacao (periodo de uso aproximadamen-
te de trés meses). Algumas semanas de
intervalo entre o uso do Programa e a acdo
das pesquisadoras foram aguardadas, e a
coleta de dados entdo se processou. Os
dados foram coletados em sala de aula,
em hordrio cedido pelo proprio professor
parceiro nos trabalhos, com preenchimen-
to do instrumento de forma individual e
por escrito.

Resultados e discussao

1. Posicionamento dos alunos quanto
a tematica televisdo na escola.

Os dados forneceram, de inicio, uma
perspectiva bastante positiva, diversa da-
quela vislumbrada por Rosado (1990), em
seus trabalhos com outros grupos, que
viam, j& na simples presenca da lingua-
gem audiovisual no ensino-aprendizagem,
um obstéculo, interferindo na aquisicao de
conhecimentos. Na presente amostra, para
86,8% dos sujeitos, a escola deve tratar
da questao televisao, tal como ilustra a
figura 1. Isso significaria que, & primeira
vista, a disponibilidade e a abertura des-
ses alunos para a inclusdo da tematica
televisao no espaco escolar eram concre-
tas, 0 que, de certo modo, asseguraria a
condicao de se trabalhar esses contetidos
de modo focalizado ou dentro de outras
disciplinas. Tal posicionamento dos alunos
levou as tao faladas questdes ligadas ao
professor, que passaria entdo com mais
propriedade a ser alvo de aten¢des, no sen-
tido de aprimorar-se a capacitacio desses
profissionais para o referido trabalho, ja
que a pré-disposi¢ao dos alunos & temética
abriria a possibilidade para o desenvolvi-
mento de a¢oes, focalizando o estudo das
situacoes de comunicac¢do social como
contetido curricular importante na forma-
¢ao do cidadao.

Ha, no entanto, 132% dos alunos
que acreditavam que televisdo ndo é tema
para se tratar nesse contexto. Isto sugere
que, para essa porcentagem de sujeitos, a
escola é o “lugar tradicional” de ensino de
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disciplinas e, pelo menos & primeira vista,
a tematica televiséo nao seria por eles en-
carada como uma disciplina “‘como outra
qualquer”. Todavia, para a grande maioria,
isso pareceu nao acontecer, havendo uma
pré-disposi¢ao dos alunos em incluirem,
em seu modelo implicito de aprendizagem,
uma disciplina e/ou contetido que ‘fugi-
ria’ aos padrdes convencionais.

E bem verdade que tal posiciona-
mento marcadamente positivo se destacou
apos uma experiéncia desta classe com o
produto Formagao do Telespectador, que
muito provavelmente deve ter sido apresen-
tada e conduzida de modo adequado pelo
professor parceiro na pesquisa, o que certa-
mente poderia em parte explicar a freqiién-
cia tao alta de alunos mostrando-se aber-
tos a introdugao da temética nos conteu-
dos escolares. A anélise dos argumentos
que sustentam tais posicionamentos pode-
ra dar maiores informacoes sobre esta res-
salva na qualidade dos dados (adiante).

Figura 1: Posicionamento dos sujeitos
quanto a tematica Televisao na
escola. N=53.

A escola deve tratar tema Televisdo?

NAO
13%

SIM

Interessante ressaltar que, embora
para somente parte dos alunos, o tao fala-
do descompasso entre a escola e a vida
concretiza-se, o que acaba trazendo pro-
blemas profundos de transferéncia dos co-
nhecimentos académicos para a vida quo-
tidiana. Um dos suportes desse
descompasso poderia corresponder a re-
presentacao que parte dos alunos tém “‘do
que é conhecimento e do que nao ¢". Tele-
visao, em principio, nao é conhecimento, o
que seria uma verdade para 13% da amos-
tra. E, ndo ¢ conhecimento de qualquer
natureza dentre as possiveis, ou seja, do
saber, do saber ser e do saber-fazer. Vale
dizer que a perspectiva salientada nesta
pesquisa nao visava exclusivamente res-
saltar questdes ligadas & apropriacao/acu-
mulacdo de contelidos (saber), embora
essa seja uma ténica a ser melhor estuda-
da, j& que se entende que, para certas fai-
xas da estrutura social, o contato com a
midia comercial ndo oferece facilmente (por
exemplo, devido a reduzida freqiiéncia de
programas bons de natureza educativa,
documentarios etc) uma situacdo de edu-
cacao no seu sentido mais estrito, permi-
tindo aos telespectadores menos cultos en-
trar em contato com informagdes que Ihes
facilitariam uma melhor compreenséo e
intervencdo em sua vida quotidiana, po-
tencialmente Ihes permitindo informar-se
sobre os acontecimentos de seu pais e do
estrangeiro, melhor situar sua posicdo em
um mundo contraditério, no qual a evolu-
¢ao tecnoldgica, progressos em areas di-
versas de natureza técnica e mesmo soci-
al continuam a conviver com a manuten-
¢ao de situagdes retrogradas ligadas a
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padrdes de comportamento, valores, formas
de relacao social etc. Fala-se, pois, do sa-
ber ser e do saber-fazer.

Acrescente-se que a questao por trds
da perspectiva do saber, que comumente
¢é chamada de “democratizac@o do conhe-
cimento’, ndo parece ser a Unica via de
analise possivel quanto a relacao do sa-
ber que se estabeleceria entre
telespectador e programas de televisao
do grande publico. Mesmo nas classes
mais favorecidas em termos de educacao
e cultura, o contato com informagdes de
naturezas diversas, transmitidas pela midia
televisiva, pode favorecer uma atualiza¢ao,
renovacao, reflexdo de conhecimentos ja
disponiveis por esses telespectadores. Mes-
mo que o contrato de recepgao (Bélisle et
alii, 1988; Rosado, 1990; Souza, 1995) es-
tabelecido entre telespectador e programa
consumido se concretize no sentido de
questionar tais informagdes vindas via te-
levisdo, 0 processo de ativagao de condu-
tas que levem a critica do material divul-
gado, o retorno eventual as fontes mais
‘legitimas’ que levaria a confirmacao e
aprofundamento de conhecimentos pelos
telespectadores, parecem formas de rela-
¢ao do saber decorrentes do contato com
a midia, que podem se instaurar através
do uso da televis@o pelos telespectadores.

Além disso, a referéncia a certas
tematicas especificas de dominio pouco
assequrado e/ou inusitado mesmo entre
individuos mais informados constituem-se
em outras formas de estabelecimento de
relacdes de saber entre sujeito e conheci-
mento intermediadas pelo consumo da

televisdo. Importa salientar que mais do
que uma fonte de extracao de conheci-
mentos, pode-se entender a televisao como
sendo do grande publico, como um veicu-
lo que permite ao telespectador vivenciar
uma experiéncia de natureza psicolégica
através da pratica televisiva, que funcio-
na como palco para o estabelecimento de
determinados e variados tipos de relacao
com o saber, incluindo-se desde o conhe-
cer a si mesmo até o melhor compreender
o mundo que o rodeia.

Cabe entdo questionar até onde
deve ir a formacao provida pela escola, de
maneira a contribuir para a constru¢ao do
cidadao? Como trazer para dentro de seu
curriculo, claramente delimitando seu es-
pago, um universo no qual a leitura de
codigos, a compreensao das diversas in-
terpretacdes possiveis de uma mensagem
construida com os mesmos c6digos, a pos-
sibilidade de “‘manipulagao’ da informagao
como decorréncia da especificidade do
audiovisual (que efetua necessariamente
um “recorte” da realidade, evidenciando, por
vezes, ‘fundo ao invés de figura”) e crian-
do a consciéncia no telespectador que cabe
a ele a articulagdo desses dados de ma-
neira auténoma e critica? Até onde a es-
cola e a sociedade estdo trabalhando no
sentido de perceber quais relacdes devem
existir entre conhecimentos a serem ad-
quiridos e sua utilizagdo em uma efetiva
participacao/transformagao social?

Visto que a maioria dos alunos
investigada identificou um espago de re-
flexao sobre a questdo da comunicagao
na escola, vale interrogar-se quanto as for-
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mas, lugares e momentos para a realiza-
¢ao do tratamento do tema televisdo na
formagao do telespectador critico (figura
2), isso na opinido dos sujeitos investiga-
dos. Do total de alunos, 60,4% da amostra
acreditam que a utilizag@o de programas
semelhantes ao “Programa de Formagao
do Telespectador”, em aulas de Comuni-
cacao e Expressao, seria um contexto ade-
quado para o assunto ser abordado. Ja
30,2% pensam que a escola poderia tratar
do assunto com esses mesmos programas,
na condi¢do que isso acontecesse “fora de
aulas normais’, em horarios diferentes das
disciplinas convencionais. Os 9,4% restan-
tes nao sabem como a escola poderia tra-
tar do tema. A superioridade da resposta
que obteve maior freqiiéncia é real (c2=
20,87; gl= 2; p<0,001) e oferece seguranga
em se afirmar que entre os alunos da pre-
sente pesquisa hd o espaco para se discu-
tir televisao e o produto usado parece ter
se mostrado suficientemente interessante
(além, provavelmente, do modo de uso
empregado pelo professor), para que os
alunos se interessassem pela temaética.

E bem verdade que a estrutura do
Programa de Formagéo do Telespectador,
sua organizacao em ‘ligdes’, a presenca
de material impresso (brochuras) compon-
do o “kit’, bem como a prépria construcdo
da mensagem, articulando partes clara-
mente definidas como exposi¢ao de idéi-
as, exemplos ilustrativos dos conceitos ex-
postos, perguntas com delimitacdo clara
de espaco e tempo para reflexdo e respos-
tas, tornou o Programa um produto que
poderia ser caracterizado como educativo,

0 que permitiria mais facilmente sua acei-
tagao (por parte de alunos e de professo-
res) no ambiente escolar. O interessante a
ser ressaltado € que, inscrito na mensa-
gem, nas ‘entrelinhas’ da linguagem
audiovisual, no tipo de registro, assim cons-
tituido e em um certo direcionamento da
acao do professor, estao alguns dos indi-
cadores que fariam com que o uso do Pro-
grama acontecesse obedecendo a certos
padrdes de conduta. Tais padrdes podem
ser reconhecidos pelos atores envolvidos,
legitimando, inclusive, essa atividade no
seio da instituicdo escolar, j& que revelaria
o respeito e a harmonia entre valores e
esquemas de funcionamento do contexto
escolar e a temética televisao apresentada
em linguagem audiovisual. E, pois;0 que
Jacquinot (1977) chamaria de texto filmico,
que se aproximaria das caracteristicas de
um programa educativo.

Uma interrogacao fica: ndo fosse
nesse formato passivel de ser reconhecido
e incorporado dentro das exigéncias e pa-
drdes de acao da escola, a disposi¢ao dos
alunos para lidar com a tematica televisao
em contexto de aprendizagem seria tao
claramente positiva por parte deles? Se o
professor tivesse, por iniciativa propria, gra-
vado extratos de programas de televisao,
publicidade e outros produtos da TV co-
mercial e os trouxesse para trabalhar em
salas de aula, ou mesmo se tivesse recor-
rido ao empréstimo de filme de fic¢do, cujo
contetido pudesse gerar reflexao sobre a
tematica abordada no PFT, essa pré-dispo-
sicdo dos alunos seria igualmente tao
marcada positivamente?
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Figura 2: Escolha dos alunos quanto a defini¢ao do espaco para o estudo da

tematica Televisao na escola. N=53.
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Salienta-se que, comparando os da-
dos das figuras 1 e 2, € possivel observar
que houve certo decréscimo de
percentuais: se para 80% da amostra a
tematica televisao deve ser tratada na es-
cola, desse mesmo percentual ao menos
20% define uma situagao um tanto margi-
nal para esse ponto, j& que, do total da
amostra, somente 60% escolheram o cor-
po de uma disciplina para tanto. Quase
40% da amostra, ou encontram um espa-
¢o “‘marginal’ para a teméatica na escola
ou ndo sabem bem o que fazer dele. F,
portanto, possivel identificar certa incoerén-
cia no posicionamento da amostra, cujo
aprofundamento em termos de diregoes
exigiria complementacao de dados ou pes-
quisas ulteriores, o que sugere o fortaleci-
mento da hipdtese de que tal posiciona-
mento positivo poderia ser devido a esta
particular experiéncia vivida pelos alunos

Fora do horério das
“aulas normais”

Nao tem idéia

e menos por uma decisao mais fundamen-
tada quanto a pertinéncia da inclusao do
tema TV na escola.

Um elemento que parece elucidar
em parte essa aparente contradi¢ao inicial
estd no posicionamento dos adolescentes
quanto ao uso do video (da linguagem
audiovisual) em aulas. Quando inquirida
sobre esse aspecto, 64,2% da amostra afir-
maram acreditar que o uso do video é 7n-
teressante e aprende-se bastante” (tabela
1). Verificou-se ainda que esta categoria
predominou dentre as possiveis alternati-
vas de respostas (c*=48,51; gl=3; p< 0,001),
0 que confere ao suporte certo grau de
aceitacao inicial por parte dos alunos, pelo
menos para mais da metade da classe.

Todavia, 24,5% estimam que o video
na formagao é ‘nteressante. mas apren-
de-se pouco” Tal posi¢ao pode, provavel-
mente, ser atribuida ao tipo de metodologia
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usada efetivamente em salas de aula. Se
o professor passa videos e nao os traba-
Iha de modo explicito, deixando-os ou
como ilustracao de conhecimentos j& apre-
sentados, ou ainda nao estabelece uma
relacdo clara entre o contetido do video e
0 assunto tratado na disciplina, o aporte
que a mensagem audiovisual traria para
o processo de aprendizagem ficaria com-
prometido. Vale dizer que esta opgao es-
colhida por 24,5% da amostra revela o
modelo implicito de aprendizagem que tem
a ver com acumulacdo/transmissao de
conhecimentos. Aprende-se pouco, prova-
velmente, porque a memoria retera pouco
(quantidade) em termos de informacao.
Além disso, seja qual for das duas possibi-
lidades de atuacao empregadas pelo pro-
fessor, nos casos caracterizados acima, vale
frisar que a énfase do trabalho estd no
contetdo em sij, na transmissao/acumula-
¢ao de conhecimentos, o que, se por um
lado pode ser importante na formacao de
um futuro profissional, por outro esta lon-
ge de incluir o que de mais especifico po-
deria ser tirado do uso da linguagem
audiovisual no ensino-aprendizagem. Fala-
se aqui do que ja foi acima sugerido, ou
seja, da perspectiva metodoldgica que vi-
saria permitir ao aluno-telespectador o tra-
balho de explorar os diferentes eixos do
processo de reconstru¢do de sentido, a
partir do seu proprio contato com a men-
sagem audiovisual.

Ha ainda aqueles alunos que pare-
cem nao se sentir a vontade com o uso do
video para aprendizagem: 7,5% acham que
o emprego de tal recurso é “esinteressante,

mas aprende-se bastante’ enquanto que
38% estimam que %anto faz se usa ou
nao” Assim, 35,8% da amostra ndo se re-
velaram extremamente adeptos do uso
dessa tecnologia em contexto escolar.

Tabela 1. Opiniao dos jovens quanto
30 uso do video em sala de aula

Respostas F| %
Interessante e aprende-se bastante 3 (642
Interessante, mas se aprende-pouco 13 | 245

Desinteressante, mas se aprende bastante | 4 | 7.5
Tanto faz se usa ou ndo 38
Total 53 | 100

~n

Pode-se arriscar o pressuposto de
que parece existir mais harmonia entre esta
distribuicao dos sujeitos e aquela em que
determinam o ‘lugar’ da tematica televi-
sdo na escola do que qualquer uma des-
tas duas comparadas com os 80% da
amostra que afirmam que a escola deve-
ria tratar o tema TV. Efetivamente, existe
correlacdo entre a escolha de subgrupo
de sujeitos entre a disposicao em se tratar
o tema televisao na escola, seu tratamen-
to integrado ao corpo de disciplinas (Co-
municacdo e Expressdo), e o posiciona-
mento desses mesmos sujeitos quanto as
contribui¢des do video no processo ensi-
no-aprendizagem (interessante e aprende-
se bastante). Todavia, a particular distribui-
¢ao dos dados nao permitiu o calculo de
um indice de correlagdo. Apesar disso, a
natureza das argumentacdes apresenta-
das pelos alunos, e que sustentaria o po-
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sicionamento favoravel, permite que se le-
vante a hipdtese de que embora tenha
havido uma manifestacao bastante positi-
va quanto a inclusao da tematica televi-
sao na escola, provavelmente ela seria
devido & experiéncia recente desses alu-
nos com o produto Formac¢do do
Telespectador. Haveria, de fato, uma forca
maior das experiéncias e representagoes
anteriores dos sujeitos diante da contribui-
¢ao da linguagem audiovisual no ensino
(espaco do video como recurso de apren-
dizagem) na hora dos sujeitos decidirem
concretamente onde e quando tratariam
do tema TV na escola. E bem verdade que,
apesar de tudo, esse posicionamento é
bastante positivo, pois mais da metade dos
sujeitos parecem apostar nas vantagens
desse uso para a aprendizagem.

Todavia, busca-se aqui evidenciar o
fato de que uma experiéncia ainda mais
positiva poderia gerar uma falsa tendén-
cia de que, para praticamente a maioria
dos sujeitos, a linguagem audiovisual no
ensino e a tematica televisdo na escola
possam ser, por assim dizer, “a mesma coi-
sa". Todo cuidado com a precisao dos con-
ceitos parece importante, ja que se joga
com a oportunidade de otimizar o recurso
a um suporte que vem ja carregado de
pré-conceitos diversos que se misturam e
se amalgamam.

2. Argumentacao dos alunos que
sustentam seu posicionamento diante
do espaco da tematica TV na escola.

A figura 3 ilustra as categorias glo-
bais de argumentagdes apresentadas para
justificar o posicionamento favoravel, cor-
respondente as respostas de 87% da amos-
tra. Foi aqui privilegiado esse aspecto, uma
vez que o posicionamento desfavoravel foi
emitido por 13% da amostra, e nao apre-
sentou material suficiente para uma avali-
acao mais detalhada quanto ao tratamen-
to do tema televisa@o pela escola. Os dados
qualitativos (elementos referentes as ques-
toes abertas) foram sempre submetidos ao
tratamento via andlise de contetdo, que
buscando a criagao de categorias iniciais
e sua posterior organizagao/definicao de
‘blocos conceituais” denominados catego-
rias globais, permite a visualizacdo dos
conceitos centrais que orientam as repre-
sentacdes dos sujeitos acerca de determi-
nado objeto.

Figura 3: Categorias globais que
argumentam o posicionamento dos
sujeitos frente a inclusao da tematica
TV na escola.

Ganhos com a inclus@o da tematica Televisao

na escola
Melhorias na
relagdo
individuo e TV
31%
"Ferramentas®
para lidar com
aTv
69%
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As razdes desse posicionamento fo-
ram classificadas e encontraram-se cate-
gorias que enfocam aspectos distintos da
relagdo telespectador-televisao. A maior
parte dos argumentos (69,1%) referiu-se &
relacado televisao-escola, indicando o pa-
pel desta como formadora e ndo sé como
provedora de conhecimentos disciplinares,
fornecendo também conhecimentos para
a vida. Os argumentos desta categoria in-
dicam que, na concepgao dos sujeitos, cabe
a escola propiciar ferramentas que auxili-
em o aluno a diferenciar ficcdo de realida-
de, ajudar o individuo a compreender me-
lhor o mundo de hoje e a se proteger
diante da TV: saber diferenciar © bom do
ruim;, aprender a discutir sobre a televi-
sdo, ‘aprender a ver televisao; ou seja, exer-
cer seu poder de critica a ser usada desde
o processo de escolha do programa a ser
assistido até elaborar um posicionamento
que impeca o telespectador de ser “mani-
pulado” pela midia.

Ressalta-se que a tonica desses ar-
gumentos é coincidente com o contetdo
veiculado no PFI sendo mesmo alguns
deles expressamente apresentados agora
na forma de argumentos, seja no produto
seja nas respostas dos sujeitos. Assim sen-
do, pode-se sugerir que a predisposicao
para a inclusdo da tematica TV na escola,
no caso desta amostra, parece traduzir o
tipo de relagdo estabelecida entre os alu-
nos e o produto especifico ali aplicado, o
PFT_ Os argumentos mais presentes nao
indicam um angulo dos sujeitos diferente
daquele proposto pelo PFT For¢a persua-
siva da linguagem audiovisual? Memori-
zagao de informagdes sem a interferéncia

de uma critica pessoal por parte desses
sujeitos? Coeréncia entre discurso social
vigente sobre efeitos nefastos da midia
televisiva e contetido tratado no PFT reve-
lando de certo modo que as representa-
¢oes dos alunos j& estariam na dire¢ao do
discurso dos efeitos da midia, concepgdes
que teriam sido melhor sistematizadas com
o auxilio do PFT?

Como a orientacdo inicial da pre-
sente pesquisa nao tinha por meta estu-
dar o processo de evolugao de represen-
tacoes e tampouco as contribuigdes do
uso do PFT na constituicao do discurso
dos sujeitos (ambos eixos exigiriam me-
didas anteriores a intervengao experimen-
tal) ndo é possivel se pronunciar sobre
essa questdo, o que exigira estudos pos-
teriores. Todavia, em eventual continuida-
de da pesquisa, poder-se-ia levantar como
hipétese de trabalho a terceira formula-
¢ao feita acima, ou seja, supor que havia
coeréncia entre representacdes anteriores
dos sujeitos sobre TV e seus efeitos e os
contetidos expressos no PFI

Continuando a andlise das razoes
que sustentaram o posicionamento dos
sujeitos, tem-se que, em outros 30,9% dos
argumentos recolhidos, o enfoque maior
esta no ganho de aprendizagem oriundo
das aulas em que o tema televisao fora
tratado. Tais resultados de aprendizagem
que cobrem desde contetidos académicos
(informagoes de atualidades politicas e
sociais contidas no PFT) até valores mo-
rais (igualmente expressos no PFT) propi-
ciaram, na visao dos sujeitos, uma
melhoria na relacao individuo/TV %,
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Ressalta-se igualmente que a avali-
agao que os adolescentes efetuaram da
contribuicao deste contetido (Programa
Formagao do Telespectador) é bastante po-
sitiva, embora ndo haja, por parte deles,
certeza de que esse produto possa gerar
mudangas no comportamento dos adoles-
centes diante da televisao. Vé-se, por exem-
plo, na tabela 2, que a crenga dos alunos
quanto as contribuicdes para o desenvolvi-
mento do espirito critico, assegurada pelo
uso do Programa, nao o determina como
fator exclusivo nesse desenvolvimento: 77%
da amostra acreditam que o programa po-
de ajudar’a fazer evoluir o espirito critico,
deixando a duvida no ar, embora assu-
mindo uma posi¢ao bem mais otimista do
que a teriam adotado se seguissem junto
aos 7,5% da amostra que sustentam ser
‘provdvel mas ndo sequro”que isso acon-
teca. Somente 11% da amostra confiam
plenamente no potencial do Programa para
auxiliar o desenvolvimento do espirito cri-
tico dos adolescentes enquanto apenas
3,5% da amostra ndo véem no produto ne-
nhum sentido gerado pelo PFT.

Tabela 2: Quanto a contribui¢ao do
programa para o desenvolvimento do
espirito critico dos jovens frente a TV

Posicionamento F %
Sem duvida 6 11
Pode ajudar 4 77
Provavel, mas nao seguro 4 75
Dificilmente ajudara 2 35
Total 53 100

Conclusoes

A avaliagao aqui feita visou ressal-
tar que parece haver, na opinido dos alu-
nos investigados, certo espaco para a in-
clusao/discussao da temética televis@o no
universo escolar. Além disso, esse espago
seria concebido incluindo ja certa idéia dos
ganhos que poderiam ter nesse aprendi-
zado. A conquista (se é possivel se expri-
mir assim) desse espaco pareceu bastante
determinada pelas caracteristicas provavel-
mente positivas da experiéncia com o pro-
duto PFT que a amostra em questao teria
vivenciado, dados os contetidos recolhidos
reveladores do que sustentaria esses
posicionamentos.

Isso abre uma perspectiva de acao
bastante interessante, permitindo a arti-
culagao da linguagem audiovisual ao con-
texto escolar. Se produtos como o PF7, pela
especificidade de sua estrutura (o que o
qualificaria como educativo), podem con-
tribuir para que a questao da televisao,
da midia em geral e dos processos de
comunicagao humana (mediatizada ou
nao) entrem para a escola como tematicas
a serem trabalhadas na formagao do ci-
dadao, essa parece ser uma forma de in-
tervencao bastante promissora. Nao tan-
to pelo fato de se apostar que o simples
uso de produtos possa trazer o aprendi-
zado, 0 que seria paradoxal, ja que isso
significaria admitir um modelo de apren-
dizagem baseado na transmissao de co-
nhecimentos e dos efeitos da midia, o que
nao concretiza o referencial tedrico segui-
do pelas autoras. Todavia, poder discutir
sobre tais tematicas usando-se adequa-
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da e habilmente produtos que sejam
catalisadores para um trabalho de refle-
xdo de analise e de pesquisa por parte
dos alunos, parece um ponto de partida
a ser rapidamente explorado, visto que
mais da metade da amostra investigada
nao ofereceu obstaculos quanto a essa
perspectiva de intervencao.

E conveniente lembrar que uma
amostra tao reduzida ndo poderia deter-
minar formas de acdo mais amplas, sendo
necessario a continuidade dos trabalhos
de investigacao. Seja como for, a caracteri-
zacao desse posicionamento favoravel dos
alunos pareceu oferecer espaco para al-
gumas novas interrogacdes: haveria uma
abertura de portas da escola feita & midia,
efetuada claramente pelos alunos, em li-
nha contréria ao espago mais reticente que
se tem evidenciado, oferecido pelo profes-
Sor, a esse suporte e tematica dentro de
seus dominios? Seria esse espaco identifi-
cado correspondente & representacdo dos
alunos, representacao essa atualizada e,
portanto, positiva frente a essa midia? Qu
seria esse momento exclusivamente refle-
X0 de uma experiéncia pontual e positiva,
vivida com um determinado professor que
teria apresentado e usado um produto com
maestria, a ponto de revelar aos alunos
uma possibilidade de sua inclusdo no
universo escolar? Dito de outro modo: esta
seria a representacdo dos alunos ou de
um elemento dessa representago, que
reflete a intervencao que tenderia a se des-
vanecer com o tempo?

Nessa perspectiva, o recurso ao con-
ceito de representacao social revelou-se de
grande utilidade para a andlise, principal-

mente porque permitird a retomada de as-
pectos identificados nos dados, buscando-
se indicadores que permitam a implanta-
¢do de acdes nesse sentido, de modo
operacional, voltado para a especificidade
das “leituras” que cada ator envolvido faz
da situagao.

E bem verdade que existe um dis-
curso bastante “tedrico” oferecido pelos alu-
nos as questdes apresentadas. Um ponto
fundamental seria assegurar-se a continui-
dade de pesquisas que pudessem avaliar
dois principais eixos de investiga¢ao:

a) quanto a possibilidade de transferéncia
desses conhecimentos para as situacdes
do dia-a-dia dos sujeitos, diante do uso
da televisao em contexto de lazer. O Pro-
grama, bem como a qualidade do uso
empregado pelo professor, teria contri-
buido para o estabelecimento de um
outro posicionamento desse telespecta-

. dor diante das mensagens da telinha?

b) quanto & perspectiva de ampliacdo e
transferéncia desses conhecimentos
obtidos com o PFT, dentro da relacdo do
aluno com a escola, na “leitura” de ou-
tras disciplinas, na percepcdo da parci-
alidade de certos ‘recortes’ que se faz
da realidade expressos em livros didati-
cos, por exemplo. Vale lembrar que a
escrita € também uma forma de midia
e se o discurso dominante atualmente
prega a forca de persuasao da imagem,
parece que ninguém questiona a forca
da palavra, especialmente da escrita.
Muito da legitimidade do saber esta
ancorada no livro, na palavra escrita, que
efetua, por sua vez, certa fragmentacao,
certa organizagao propria do pensamen-
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to, do saber, do conhecimento para po-
der ser registrado.

Ha ainda o fato de que esse espaco
para a temdtica televisao na escola, indi-
cado por grande parte dos alunos, exigiria
um melhor empenho e capacitagao por
parte dos professores, para que se pudes-
se ampliar os ganhos na formacao, no sen-
tido de propiciar aos aprendizes melhor
dominio de linguagens, incluida aqui a
comunicagao por audiovisual.

Nessa ética, a compreensao que se
tem dessa relagao é de que mais do que
um veiculo que transmite informacdes e
conhecimentos, 0 importante no consumo
da televisao pelo telespectador estaria no
tipo de experiéncia psicolégica que a pré-
tica televisiva favoreceria, e que seria pal-
co, entre outros aspectos, do estabelecimen-
to dessas diferentes formas de relagao com
o saber, 0 saber ser e o saber fazer. Traba-
Ihar, pois, dentro da educagdo, néo s6 o
contetdo, as relagdes ideoldgicas subja-
centes as mensagens audiovisuais, mas
também o processo de construgao das
mensagens audiovisuais, questionar e cri-
ticar a natureza das informacoes
divulgadas, a forma e propriedade com que
s&o organizadas, os limites que apresen-
tam, as possiveis formas de interpretacao
dessas mesmas mensagens, para citar
somente algumas das éticas possiveis, tra-
duziriam caminhos de estimulacdo mais
promissores em termos de educacao.

Notas:

' Entende-se que o Programa Formacao do
Telespectador, usado naquela pesquisa e elabora-
do por Maria Luiza Belloni (UFSC), foi concebido
nos moldes tedricos conhecidos como leitura criti-
ca da comunicag¢ao; nota-se no produto elementos
que indicam ele ter sido inspirado em movimentos
franceses, acontecidos na Franga, nos anos 70, que
buscavam a formacao do telespectador ativo.

2 Conceito elaborado por Jacquinot (1977) e descri-
to em seu livro Image et Pédagogie, PUF. Paris.

3 Como no caso dos sujeitos e produtos envolvidos
na tese de doutoramento de Rosado (1990), trata-
va-se de estudantes de nivel técnico de informatica,
que usavam em situacdo experimental video sobre
utilizac@o de base de dados por eles desconheci-
da, portanto, completamente em acordo com as
necessidades daqueles sujeitos.

* No caso especifico da informatica, isso fica ainda
mais complexo, ja que, para grande parte dos indi-
viduos da area, aprender s6 ocorre via manipula-
¢do da maquina, do microcomputador, Esta con-
cepgao pareceu questionavel, devendo fazer obje-
to de mais pesquisas, segqundo Rosado (1990), pois
em parte ndo sistematizada de sua coleta de da-
dos, a autora pode constatar que o tipo de “apren-
dizagem" que acontecia via manipulacao da ma-
quina estava mais caracterizado por um esquema
de ensaio-e-erro, por vezes ligado a um objetivo a
ser atingido que poderia se caracterizar como um
aspecto perceptivo, ndo necessariamente funda-
mental no processo. Uma vez atingido o objetivo
definido pelo aprendiz (e que poderia nédo
corresponder & meta efetiva imposta na situagao),
0 sujeito considerava ter o “dominio” dos procedi-
mentos utilizados que teriam permitido que se con-
figurasse a obten¢do do objetivo. Todavia, expres-
sdes como ‘para comegar a base de dados vocé
tem que /azer apareceruma tela que é uma tabe-
12", ilustram o pressuposto de que, para esses
utilizadores, os procedimentos efetuados para fa-
zer aparecer a tabela podem nao estar sendo com-
preendidos de modo integrado, envolvendo os prin-
cipios de funcionamento da maquina e/ou do pro-
grama utilizado. Tomando elementos tedricos de
trabalhos de Hoc (1987) como referencial de anali-
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se, a autora entendia que tais conhecimentos as-
sim adquiridos eram de natureza funcional’ e nao
*processual’, ou seja, o aprendiz nao tem dominio
de seu objeto de conhecimento, somente de como
fazé-lo funcionar em determinadas situagdes. Isso
significa que diante de uma situagao nova ou pro-
blema para o qual o sujeito deveria poder usar 0s
conhecimentos para lidar com a situagao, muito
provavelmente teria dificuldades e seria obrigado a
repartir na busca de novas estratégias de ensaio-e-
erro, acumulando, novamente, ‘regras de uso, de
funcionamento’, elementos que caracterizam o co-
nhecimento funcional.

5 Cf. resumos de comunicacdes feitas em Intercom
1995 e 1996, das mesmas autoras.

¢ As componentes da experiéncia televisiva apon-
tada pelos autores sao: as atividades paralelas do
telespectador, a escolha do que sera assistido, 0
status da experiéncia televisiva, a linguagem
audiovisual, relacdo com o real, relagao com 0s
outros, relacao com a imagem, relagao com a fic-
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