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Resumo

A escola é uma instituicao contextualizada. Sua realidade, seus valores e sua configuracao variam segundo
as condicoes historico-sociais que a envolvem, que determinam seu perfil e suas manifestacdes. Sua
qualidade educativa e sua finalidade sao analisadas sob a perspectiva de entendé-la como instituicao
que sofre as mais diversas intervencdes, a fim de que se delineiem possiveis caminhos para a consecucao
de seu obijetivo maior, que ¢ a melhoria de qualidade do ensino.
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Abstract

School is a contextual institution. Its reality, its values and its configuration vary according to surrounding
historical-social conditions that determine its profile and its manifestations. The educational quality and
objectives of the school are analyzed according to the perspective of understanding it as an institution
which undergoes the most diverse of interventions in order to trace possible ways of fulfilling its main
objective which is to improve teaching quality.
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Observacgoes iniciais

Este trabalho foi realizado em dois
momentos. No primeiro, o texto preliminar fez
parte da fundamentacdo tedrica de uma
pesquisa concluida pela co-autora’,sob a
orientacao do professor - também co-autor -
nomeados acima. Posteriormente, todo esse
texto foi revisto, enxugado e reestruturado, em
termos de consisténcia e coeréncia logica, tanto
interna quanto externamente, dai resultando
a integra desta versdo, de fato elaborada a
quatro maos.

Buscou-se analisar, no trabalho, a com-
plexidade envolvida na concepcdo de quali-
dade, no ambito da educacdo escolar, em
relacdo a qualidade na &rea empresarial,
tocando-se um pouco no ‘chao politico em
que, de fato, as a¢des das escolas se emergem
¢ operacionalizam, bem como no enorme e
estéril hiato que se interpde entre a retérica e
a praxis da qualidade na area da educacao
escolar.

Isso posto, é hora de se passar as
analises e ponderacdes que se seguem.

A configuracao de qualidade nao ¢ a
mesma na area empresarial e em
educacao escolar

O conceito de qualidade parte da *(.)
caracteristica de uma coisa ou modo de ser” da
mesma. Apesar de pequenas divergéncias, é
esta a base mais comum, a partir da qual sdo
determinadas as diferencas de condicdes para
a apresentacdo de coisas, produtos e senvicos,
no ambito empresarial, ja que suas caracte-
risticas e modos de ser sdo os fatores que
determinam a presenca ou nao de qualidade.

A discussao sobre qualidade também
diz respeito as necesséarias reivindicacoes

quanto aos critérios de exceléncia daqueles
Processos e coisas que exercem funcao media-
dora nas relacoes historicas dos seres huma-
nos. Esta correspondéncia funcional entre o
que se exige e o que se oferece torna-se
elemento-chave de qualquer proposta econd-
mico-politica, sobretudo neste momento em
que a qualidade se apresenta mais exposta a
falibilidades técnicas nessas mediacoes do
convivio coletivo. Em outros termos, as lingua-
gens sobre qualidade néo estdo livres e
disponiveis para se dizer com elas tudo o que
se deseja, visto que as mesmas se encontram
cifradas em campos de significacao bem
determinados, resultantes de avassaladora
ressemantizacao’,no ambito dessa natureza
de discurso.

Por isso, conceituar qualidade em edu-
cacao ¢ hoje, como nunca antes, uma das mais
importantes e dificeis tarefas, ja que o termo
qualidade ndo tem o mesmo significado, nem
¢ acompanhado e controlado por meio de um
mesmo processo, justo por absorver fortes
influéncias das tendéncias ideoldgicas e
culturais dos que recebem, avaliam, analisam
ou discutem os servi¢os educacionais.
Conforme o enfoque ideologico que se atribua
a educacao, o conjunto de elementos determi-
nantes de sua qualidade poderd assumir
configuracao propria, a do contexto desse
enfoque, independentemente de qualquer
critério de cientificidade, como dizem Gentile
e Silva (1994)*:

O campo educativo e, mais amplamente, a

formagao humana tém se constituido, desde

o projeto da burguesia nascente, um campo

problematico para definir sua natureza e

func¢do social Os dilemas -que assumem

contetdos historicos especificos- decorrem,
de um lado, do fato que a forma parcial (de
classe), mediante a qual a burguesia analisa

a realidade, limita, em certa medida, a

concretizacdo de seus proprios interesses;
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de outro, porém, decorrem do fato da

existéncia de interesses concretos antago-

nicos dos grupos sociais que constituem a

classe social trabalhadora e que tornam o

campo educativo, na escola e no conjunto

das instituicdes e movimentos sociais, um
espaco de luta contra-hegemonica.

No contexto brasileiro, a retérica da
qualidade se avolumou nos idos da década
de 80 e inicio da de 90, e a (.) sua exigéncia,
ou mesmo da qualidade total, que se constitui
hoje cogueluche mundial, deu origem a uma
infinidade de programas inspirados nos
modelos japoneses e americanos, que apre-
sentam como base ou metas, para todas as
areas, a plena satisfacao dos clientes e/ou
consumidores™®. Tal tica ideologica das socie-
dades capitalistas, embora configurada tipica-
mente para a area empresarial, ndo encontrou
dificuldade para se incorporar nas discussdes
das politicas educacionais voltadas & satisfa-
¢ao plena do educando, evidentemente dicoto-
mizando-o em cidaddo/cliente.

Assmann (1998) deixa entrever que
essa dtica, embora pareca esquivar-se das con-
cepcao e politica educacionais tecnicistas, de
fato delas nao se desenlaca ao visar o aluno
na condicao de mero cliente e a educacao na
de simples servico-mercadoria capaz de leva-
lo (o aluno) a se inteirar dos conhecimentos
ja acumulados, de instrumentaliza-lo para par-
ticipar e intervir na realidade e, em decorréncia,
tornar-se cidadao ativamente adaptével:

(.) a cruzada pela Qualidade/Qualidade Total

na Educacdo ¢ um sintoma indicativo de

que a burguesia nacional (e a internacional)
ja ndo quer deixar as diretrizes da educacao
nas maos de meros educadores. Outro

indicio claro disso esta sendo a trajetoria e

modificacdes, acréscimos e redefinicdes que

aparecem na nova LDB. (.) progrediu, com
1apidez incrivel, o envolvimento de instan-
cias oficiais (MEC, outros ministérios) e/ou

institucionalmente significativas (Crub, um
nimero crescente de universidades) na
campanha pela qualidade. (.) destaque
especial merece a forte, embora sinuosa,
presenca da ideologia da Qualidade no mais
importante projeto educacional do MEC para
0s proximos dez anos. O objetivo deste plano
decenal é levar o Brasil a efetivar seus
compromissos, assumidos em solenes
eventos internacionais (como o de Joimtien)
a fim de universalizar, 0 mais rapido possivel,
uma educacao fundamental que nao seja
apenas uma erradicacao definitiva do
analfabetismo, mas corresponda a diretrizes
bastante peculiares, ou seja, a preparacao
da forca de trabalho para aquela flexibi-
lidade adaptativa que o mercado de trabalho
exige. () a implementacao do plano, que ja
estd em andamento, deixa entrever que as
liderancas empresariais preferem nao
continuar assumindo um papel demasiado
ostensivo na propugnacao da Qualidade;
seu projeto passou a ser incorporado nas
atividades normais do MEC e nas Secretarias

Estaduais e Municipais de Educacao’,

A citacao sinaliza no sentido de que,
no Brasil, a cruzada em favor da educacao
pela/para a qualidade (entendida como
Qualidade Total) se configura consoante a nova
sensibilidade do empresariado modemizador,
intentando preparar a forca trabalhadora para
as atuais e multifacetadas circunstancias da
economia de mercado. Ademais, segundo frisa
0 autor, instancias educacionais do govemo
federal estdo encampando a dtica ideoldgica
empresarial da qualidade, inclusive através de
projetos e leis que propiciem tal empreitada.

Mas nem todos os tedricos da educacdo
comungam da mesma visdo de Assmann
(1998). Demo 2000)*, por exemplo, ao se referir
a qualidade total especificamente para o
campo da educacao, portanto, ndo se
apropriando dos principios e perspectivas de
produtos que a regem na drea econdmico-
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empresarial, é de opinido que:

Ao contrario do que se cré comumente, qua-

lidade total n3o se reduz a taticas de plane-

jamento, organizacao, previsao, controle do
desperdicio, relagGes publicas. Antes, supde

competéncia humana como tal, formal e

politicamente. (.) qualidade total &, de si,

processo de construcdo e participacao
coletiva. (.) qualidade, por sua vez, aponta
para a dimensao da intensidade. Tem a ver
com profundidade, perfeicao, principalmente
com participacdo e criacao. Estd mais para

o ser do que para o ter. (..) aplica-se mais

propriamente a acao humana, () no desafio

de construir e participar.

Portanto, e diferentemente do que se
apregoa para a area econdmico-empresarial,
Demo nao circunscreve o discurso da qualidade-
total-educativa ao mero controle de mercado,
mas a considera, sim, como estratégia de
conhecimento, participacdo e construcao
historica dos seus sujeitos (no caso, educandos
¢ educadores), cuja esséncia processual consiste
no ‘aprender a aprender’, unindo “saber” e
‘mudar’ como perspectivas de resultados, em
substituicdo a mera aprendizagem reprodutiva.
E o salto para a compreensao das dificuldades,
que a conceituacao de qualidade em educacdo
encerra, so podera ser empreendido a medida
que se envolva a questao da cidadania, aliando-
se educacao e trabalho e encarando-se, conjun-
tamente, a efetiva capacitacao para empregos
reais e a formacao das consciéncias dos sujeitos
socialmente responsaveis, pois () ndo ha praxis
politica socialmente significativa sem passar
(também e acentuadamente) pelas mediacoes
econdmicas’, de acordo com o proprio Assmann
(1998, p. 208).

Pelo até aqui exposto, qualidade,
quando se relaciona com bens de consumo,
refere-se ao pleno atendimento das neces-
sidades do mercado que adquire e consome
tais bens. Quando gualidade concerne a

senvicos prestados a satisfacao dos usuarios,

acrescentam-se fatores relativos: as pessoas
que os executam, implicando a satisfacao de
todos os sujeitos envolvidos como consu-
midores e prestadores; aos limites de tempo
para a execucdo dos servicos; assim como as
formas de sua realizacao.

Mas, quando se trata de qualidade em
educacdo-escolar, torna-se questao polémica,
conforme os seguintes trechos da pesquisa
de Davi (1997), orientada pelo co-autor deste
ensaio, portanto, também expressando direta-
mente sua maneira de pensar sobre a matéria.
Trata-se, pois, de questao polémica:

() visto que:
a) a drea empresarial trabalha normalmente
com produtos concretos, passiveis de dimen-
sionamento mensurdvel e em condicdes
que podem ser criadas, recriadas, alteradas,
substituidas, etc, dependendo do potencial
instalado e projetado de cada empresa,
mesmo que especializada sé em prestacao
de servicos;

b) no horizonte escolar, os produtos ofere-

cidos, em forma de prestacdo de semvicos,

sao conhecimentos e posturas educativas
que, além de abstratos [porque nos ambien-

te e idade escolares normais 0s alunos e

até os professores tém ainda muita dificul-

dade de relacionar inclusive as teorias
operacionais com sua real e principalmente
futura praxis], requerem interesse e esforco
continuados da propria clientela, que por
sua vez depende de muitos fatores (sociais,
econdmicos, culturais, fisicos, bioldgicos, etc)

situados fora de seu raio de controle: a

escola normalmente ndo apenas nao

produz o conhecimento gue ensina como
também s6 cumpre bem a sua funcdo de
ensinar quando é capaz de fazer com que

o aluno aprenda a partir das suas proprias

condicdes, na maioria das vezes nao

podendo ou nao devendo interferir; e isto,
de maneira que o aluno se desabroche em
cidaddo, sem se tornar refém tanto da forma
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quanto dos contetdos que lhes sao
ensinados (item 2.7).

Por outra, e em maior amplitude, a
pesquisa acima referida - cujas citacdes este
ensaio encampa concordemente® - conclui
deixando bem claro, & letra b do Cap. 4, que:

Embora no dominio do debate teérico e
generalizado () se possa falar de compatibi-
lidade no que se refere a novas filosofias e
estratégias de implementacao para as duas
realidades [a empresarial e educacional-
escolar], ao se analisarem a natureza, as
especificidades socio-historicas e contextuais
de cada uma, conclui-se pela completa
inviabilidade de transplantacdo dessas
caracteristicas de uma para outra area. Cada
area se configura com natureza, finalidades,
organizacao, funcionamento, contextuali-
zacao histdrica e socio-filosofica visceral-
mente diferenciadas da outra. Em vista disso,
ambas carecem de novas filosofias e estra-
tégias de implementacao da qualidade de
seus servicos, produtos e relacionamentos
internos e externos. So que as filosofia e
estratégias de uma area nao sao compati-
veis com as da outra. () enfatizamos que a
questao de novas filosofias e estratégias
na area da educacaoc-escolar é tao mais
complexa e diferenciada, em relacdo ao
dominio empresarial, que inclusive seus
tedricos, isto ¢, aqueles que detém compe-
téncia, experiéncia, fundamentacao e visdo
de conjunto, sdo concordes sobre a falta de
um minimo de qualidade, no dmbito da
educacdo escolar brasileira, mas nao foram
capazes, ainda, de precisarem a natureza e
os ingredientes que compdem a qualidade
necessaria para melhorar sequer o ensino
conteudista no Brasil.

Tendo em vista os contrapontos abor-
dados acima, esta secao s poderia se encerrar
reiterando que, de fato, a configuracdo de
qualidade em educacdo escolar diz respeito
a0 objeto e peculiaridades essencial e fenome-
nologicamente diferenciados dos da qualidade

na area empresarial em sentido estrito. A
expressao “sentido estrito” exclui proposi-
talmente o segmento da drea empresarial que
presta servicos educacionais de modo geral e
de educacao escolar propriamente dita, mas
paralelamente as redes escolares de nossos
sistemas oficiais de ensino (federal, estaduais
€ municipais), como nos casos das escolas de
linguas estrangeiras e de cursos de iniciacao
ou formacdo profissional, cultural, etc,
ministrados por instituicoes ou entidades dos
mais variados tipos.

Qualidade da educacao e realidade
escolar

O que se quer dizer é que a analise
conceitual da qualidade da educacao deve
partir da propria atividade escolar engajada
no contexto historico e prospectivo de sua
realidade, antes de mais nada, tentando conhe-
cer a finalidade e a funcao socialmente espe-
radas e cobradas da escola, visto que, segundo
Coomont (in Ferreira, 1999, p. 39)"%

Toda atividade humana dirige-se a um fim, e
que, de acordo com suas possibilidades e
limites, procura conseguir o bem ou a virtude
que lhes sao proprios no maior e no grau
possivel. E sabemos que na valorizacao do
resultado mais ou menos satisfatorio dessa
atividade, ou seja, para estimar a qualidade
conseguida, ¢ preciso considerar a peculiar
dinamica de conjuncao de varidveis que inter-
vieram no processo. Sabemos também gue
toda atividade humana e seu resultado sdo
histéricos e historicamente condicionados.

Partindo destes pressupostos, a boa
qualidade da escola depende de varios fatores
da realidade escolar, como nimero de alunos
escolarizados e tipo de formacdo oferecida/
realizada, 0 que ndo ¢ facil de precisar por
também estar na dependéncia, para sua con-
cretizacao, de: razoes e finalidades educa-
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cionais precisas, conscientes e convincentes;
contetidos e técnicas social e cientificamente
adequados; condicdes materiais condizentes;
e, sobretudo, quantidade com capacidade e
competéncia de profissionais docentes. Assim,
‘() a qualidade comeca pela adequacéo da
quantidade’ (Demo, 2000, p. 79).

Incapacidade estrutural do Estado e
qualidade em educacao

Ao se falar em qualidade da educacao
depara-se sempre com a questao da incapa-
cidade estrutural do Estado brasileiro, assim
delineada por Gentile (1998)*:

Na dtica neoliberal, essa crise expressa a inca-

pacidade estrutural do Estado para adminis-

trar as politicas sociais. Esse fato, sendo um
atributo geral do assistencialismo estatal,
expressa-se com uma peculiaridade propria
no campo educacional: a crise de produti-
vidade da escola ndo sintetiza outra coisa
sendo a crise do centralismo e da burocra-
tizacao proprios de todo estado interventor.

Nessa perspectiva, os governos tém sido
incapazes de assegurar tanto o aumento do
acesso da grande massa a escola (mesmo que
nas ultimas décadas se haja registrado aumen-
to quantitativo de oferta) quanto a qualidade
das praticas pedagogicas que caracterizam as
“escolas eficazes™ como também tém sido
estruturalmente inaptos a combinarem essas
duas din4micas. Mesmo assim, os “experts™
defensores da qualidade total em moldes
empresariais entendem que a solucao para a
questdo da qualidade escolar depende de:

(.) profunda reforma administrativa reco-

nhecendo que to somente 0 mercado pode

desempenhar um papel eficaz na destina-
¢ao de recursos e na producdo da informa-
¢30 necessaria para a implementacdo de
mecanismos competitivos meritocraticos que

orientam os processos de selecao e

hierarquizacao das instituicdes escolares €

dos individuos que atuam nelas (Gentile,

1998, p. 19).

Desta forma, com 0s mesmos recursos
financeiros e os mesmos quantitativos de
alunos, professores, escolas e salas de aula,
empreender-se-ia verdadeira revolu¢ao educa-
cional, bastando: gastar melhor, usar mais
racionalmente 0s espacos escolares, capacitar
melhor os docentes e conseguir, junto aos
alunos, mais responsabilidade e comprome-
timento com seus estudos, sem se falar, é claro,
no voluntariado escolar,

Desloca-se, assim, a educagdo da esfera
da politica social para a de mercado, negando
sua condicao de direito social e () transfor-
mando-a em uma possibilidade de consumo
individual, variavel segundo o mérito e a
capacidade dos consumidores’ (Gentile, 1998,
p. 19). Reduzida & condicao de mercadoria, a
educacao deixa de ser protegida pelo resguar-
do dos direitos sociais e passa a ser assegurada
pelos direitos inerentes a propriedade privada.
Sob este prisma, “(.) se reconceitua a nogao
de cidadania, mediante uma revalorizacao da
acdo do individuo enquanto proprietario que
elege, opta, compete ter acesso a (comprar)
um conjunto de propriedades-mercadorias de
diferentes tipos, sendo a educacao uma delas’
(idem, p. 20)**. Passa-se, assim, a valorizacao
do cidadao apenas como cliente, como ja se
referiu logo nos primeiros paragrafos deste
ensaio.

Preocupacao com a qualidade escolar
minima desejavel

Pelas colocacoes acima fica clara a
inexisténcia de condicoes de desempenho do
sistema, mesmo que em termos de controle
minimamente satisfatorio de qualidade. A
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superac¢ao desta situacao, no sentido de tornar
viavel o desafio de impor aos processos
educativos a qualidade desejavel, vem sendo
a constante preocupac¢ao de muitos tedricos
brasileiros, dentre os quais Demo (2000, p. 67-
79). Na visao deste autor, a analise de alguns
aspectos relativos ao processo educativo
escolar é que orientara esta mudanca. So
ensino, instrucao, aprendizagem e treinamento
nao sdo aspectos essenciais a serem analisa-
dos se nao acontecer o proprio processo educa-
tivo, significando ideal definido como principio
educativo e correspondentes dinamicas
operacionais para o desenvolvimento humano,
com os objetivos fundamentais de qualificar
pessoas e equalizar oportunidades. A auto-
critica, no sentido de se verificar se ha esse
processo educativo, de direito e de fato, é de
importancia capital.

Outro aspecto relevante, para o citado
autor, diz respeito inclusive a precariedade das
proprias condicbes de natureza quantitativa,
como as que dizem respeito ao desempenho,
acesso e controle quantitativo imediato no
ambito de todo o sistema. Para a superacdo
desses tipos de precariedade, propde que se
desenvolvam () formas mais modernas de
gestao, de avaliacdo e de acompanhamento.
Ao mesmo tempo, a complexidade do sistema
recomenda a descentralizacdo, o que tem
levado, entre outras conclusdes, a estimular a
autonomia das escolas” (idem, p. 76)'°.

No que concerne a qualidade inerente
ao ensino, observam-se duas tendéncias
comuns, que advém da propria discussao sobre
a tematica: de um lado, professores especulando
sobre qualidade, a ponto de confundi-la ora
com linha ideoldgica, ora com treinamentos
domesticadores e, por vezes, até com capa-
citacoes mecdnicas, tdo largamente ensejadas
nos meios educativos, abdicando-se da capaci-
dade de refletirem e de discernirem por eles

mesmos, assim como de se exercitarem em
processo de construcdo de suas proprias
conclusdes; de outro, gestores reduzem a quali-
dade a apenas manifestacbes da quantidade,
exaltando as altas taxas de matricula, mas
freglientemente esquecendo-se dos também
altos indices de evasao e repeténcia, da inope-
rancia de servidores (sem que se atentem para
0 seu aprimoramento) e do desperdicio ou
inadequado uso de espacos fisicos e recursos
materiais, sem questionarem para-qué, para-
quem, como e quando podem ser melhor
aproveitados e mais eficientemente utilizados.

Em relacdo a segunda tendéncia men-
cionada acima, ¢ perturbadora a percepcao
de sequer haver preocupacdes quanto aos
minimos de quantidades, antes mesmo de ser
colocada a guestdo da qualidade. No Brasil,
por exemplo e de acordo com o mesmo autor,
o percentual de impostos e tributos exigidos
para aplicacdo em educagao escolar é de, pelo
menos, 18% para a Unido e 25% para os
estados e municipios. Entretanto, esta exigéncia
‘(L) ja esconde, em si, o confionto diante da
tendéncia histérica de ndo gastar o necessario,
0 que, desde logo, faz desse minimo o maximo
(. (ibid, p. 76), transformando-se num dos
principais motivos das tao propaladas faltas
nas escolas: falta de merenda, falta de equipa-
mentos, falta de transporte e falta de remune-
racao digna do professor, que nao pode ser
vista isoladamente, além de outros aspectos
atinentes a formacao, carreira e organizacao
politica dos educadores e educandos. Qutro
ponto expressivamente flagrante, em termos
de gerenciamento do sistema, diz respeito
principalmente aos parcos 30% de concluintes
do ensino fundamental em relacdo ao ele-
vando nimero de alunos gue ingressam na
1¢ série (ibid, p. 78), e isso sem que se relevem
0s problemas de ordem qualitativa desses 30%.

Outros aspectos poderiam ainda ser
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enfocados, mas os acima mencionados ja sdo
ilustrativos no sentido de que a qualidade em
educacao nao pode ser vista e analisada sem
que se confira a devida importancia a relacao
quantidade-qualidade como faces biunivoca-
mente intercomplementares e necessarias do
processo ensino-aprendizagem. Além disso,
para se falar em qualidade educativa € preciso
imbrica-la & eqiiidade social, pois () qualidade
para poucos nao ¢ qualidade, é privilégio () e
ndo existe qualidade com dualizacao social’
(Gentile, 1995, p. 176).

Voltando a questao sobre a retérica da
qualidade

Como ja mencionado anteriormente, a
realidade brasileira do final dos anos 80 e inicio
dos anos 90 se impregnou de retérica da
qualidade, evidenciando nossa profunda
dependéncia tanto de esquemas e linguagens
importados como também: “() de uma deter-
minada visao da viabilidade do nosso pais: a
Unica chance do Brasil - ou a vez do Brasil,
como insiste uma série de autores nacionais
de livros sobre qualidade - se jogaria inteira-
mente na plena insercao (ou melhor dito:
submissdo) da nossa economia nas trilhas
estreitas que nos faculta o mercado interna-
cional’ (Assmann, 1998, p. 191).

Partindo desta insercao, e apesar da fragi-
lidade do nosso mercado intermo, () propala-
se que o vigor do mercado doméstico e a
ampliacdo do acesso das maiorias as ofertas
desse mercado se dariam como algo simulta-
neo ao incremento da nossa compelitividade
internacional. (.) nossa modernizagao neces-
saria é apresentada como vinculada ao projeto
neoliberal de modernizacao” (idem, p. 191).

Por outra, nossa sociedade convive
acriticamente “(..) com os ditames do mercado
global, criando ilhas de qualidade e servicos

para fora, enquanto as promessas de melhoria
de qualidade interna da vida se cumprem
apenas para uma exigia minoria ém nosso
proprio pais. Cabe, portanto, manter acesa a
pergunta acerca da diferenca entre a qualidade
que se alardeia e a que efetivamente urge”
(ibid, p. 191). Estamos, na verdade, rumando
para a privatizacao de setores tradicionalmente
ligados a iniciativa publica, como a educacao,
que, muito mais do que simples repasse de
empresas estatais ao capital privado, ¢ *(.)
clima de exceléncia, isto ¢, afirmacao da
superioridade da competéncia e qualidade da
chamada iniciativa privada (.) (ibid, p. 192),
pressupondo-se que esta, face ao ineficiente
gerenciamento do Estado, contraponha-lhe
‘melhor qualidade” em termos de substitutos
mercadoldgicos dos servicos publicos, sem se
preocupar com o social e excluindo a cidada-
nia dos economicamente dominados, vez que
tal tipo de iniciativa *(.) s6 reconhece a cidada-
nia de clientes-bons-pagadores” (ibid. p. 192).

Fica ameacada, nesse contexto, a edu-
cacao politica do cidadao, voltada ao gozo de
seus direitos elementares, como o da educacao
interfaciado ou combinado com outros afins.
Em decorréncia, a qualidade educativa torna-
se privilégio de poucos, jd que a escola exerce
papel importante no sentido de preparar, no
seu interior, o individuo para aceitar e incorpo-
rar as relacdes dominantes inclusive de traba-
Iho, 0 que também contribui significativamente
para cercear qualquer possibilidade de resis-
téncia ou resposta a esse processo de domi-
nacao fora dos seus muros. Em decorréncia, o
que de fato acontece € que, se a escola por
um lado abre via aparente de ascensao indi-
vidual ou grupal, por outro seleciona os mais
capazes para o desempenho de funcoes tam-
bém mais relevantes pela simples exigéncia
de maior complexidade dos contetdos curri-
culares, sem que a grande base da populacao,
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justamente a mais carente, conte com reais
motivacao e condicdes de acesso aos mesmos.
Por isso, a escola * (L) € hoje o principal meca-
nismo de legitimacdao meritocratica de nossa
sociedade™, pois () cerceia as condicdes da
acdo coletiva ao inserir os individuos numa
trama de praticas sociais que os relacionam
entre si como elementos atomizados e isolados,
com interesses contrapostos e mutuamente
hostis ()" (idem, p: 193), sem oferecer brecha
a tao necessaria superagdo desses descami-
nhos sécio-educacionais.

Mas o desafio continua sem previsao
de solugao

Em vista do anteriormente exposto, bem
como pelo tratamento formalmente iqual de
criancas e jovens -ignorando suas identidades
coletivas ou os elementos coletivos de suas
identidades-, (.) a escola contribui para que
os individuos interiorizem seu destino, sua
posicao e suas oportunidades sociais como
se fossem sua responsabilidade pessoal (..).
As determinacdes sociais sao ocultadas por
detras de diagnésticos individualizados, legiti-
mados e sacralizados pela autoridade escolar
(Enguita, 1989, p. 193). Assim, os que alcancam
algum destaque atribuem-no ao seu préprio
mérito e os discriminados, mentalizados a se
guindarem a vala comum dos derrotados,
acabam sendo influenciados também a se
considerarem culpados por sua propria falta-
de-sorte ou, na melhor das hipoteses, a ela se
conformarem como sina-de-berco e meio
sdcio-econdmico ndo privilegiado.

Reiterando o titulo geral deste estudo,
a qualidade escolar resta, pois, uma questao
tremendamente complexa e desafiante, dado
gue nossa filosofia, politica e postura, em
lermos de educacdo escolar, sequer ainda
conseguiram configurar a perspectiva tipolo-

gica dos cidadaos com os quais intentamos,
a partir de agora, formar e consolidar a propria
sociedade brasileira nas éticas atual e futura,
Afinal, queremos que a perspectiva tipologica
de nossos cidadaos e sociedade seja: a merca-
doldgica de reproducdo e consumo; a da
competéncia para iniciativas e criatividades de
auto-emancipacao e autoconstru¢ao societaria,
em permanente equilibrio e interligacdo com
o resto do mundo; outra, qual?

Isso ndo significa que nao tenhamos
nada documentado em relacdo a filosofia,
politica e mesmo teoria metodoldgica na area
da educacao escolar. Temos, sim, e até ja o
discutimos antes. Mas o pouco que se tem
ainda se assemelha ac mosaico montado com
pecas, pedacos e sucatas catados aqui e ali,
até porque a histéria de podermos pensar por
nés mesmos é muito curta, em verdade pratica-
mente incipiente. Esta faculdade nos foi
negada, com ostensiva repressao, nos longos
periodos colonial, imperial e das freqiientes
ditaduras que se sucederam em nossa histéria
republicana. Alids, a existéncia pelo menos
desse mosaico nao quer dizer que as posturas
procedimentais das escolas brasileiras sequer
os tomem como referenciais propriamente ditos
de acdo. Sao discursos legais, normativos e
justificativos de planos, programas e projetos,
mas o que de fato predomina no mundo do
trabalho tipicamente escolar, sobretudo no das
escolas gue atendem & massa populacional,
¢ ainda a empiria procedimental calcada no
bom-senso do cotidiano. Portanto, tudo ou
quase tudo o que se refere a qualidade da
educacdo escolar em nosso pais estd ai e agora
a nos desafiar.
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Notas:

1 COGO, Eliana Aparecida. O curso de pedagogia das
Faculdades Integradas de Cassitdndia face a mu-
dangas no processo de formagao dos profissionais
da educacdo para a educacdo bdsica. Campo
Grande-MS, cap. 2 Dissertacao (Mestrado) - UCDB.
?Expressao usada por THERRIEN, Angela T.S. Taba-
lho docente uma incursao no imaginario social
brasileiro. Sao Paulo: EDUC, 1998, p. 67, significando
o meio ou ambiente no qual as questdes ligadas a
educacao, satide e outras prioridades sao politica-
mente decididas.

3 BUENO, Francisco da S. Diciondrio escolar da
lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Fundacdo de
Assisténcia ao Estudante, 1986, p. 931.

* Relativo a se dar novo significado a semantica
que estuda e explica a origem e as variacoes da
significacao vocabular.

5 GENTILE, Pablo; SILVA, Tomaz Tadeu da. Neoli-
beralismo, qualidade e educacao. 2. ed, Petropolis:
Vozes, 1994, p. 33.

¢ DAV, Lauro S. £ possivel haver compatibilidade
entre a teoria da qualidade total e a realidade
escolar?Campo Grande-MS, 1997, p. 21. Dissertacao
(Mestrado) - UCDB.

7 ASSMANN, Hugo. “Pedagogia da qualidade” em
debate. In: SERBINO, Raquel V. (org). Formacdo de
professores. Sao Paulo: UNESP, 1998, p. 201-202.

* DEMO, Pedro. Fducacdo e qualidade. 5.ed Campinas:
Papirus, 2000, p. 11 e 19.

E de se observar que a realizacao desta pesquisa
ocoreu em meio a pressdes e contrapressoes de
cunho tipicamente ideoldgico, 0 que exigiu tanto
do pesquisador quanto do orientador extremo
cuidado em relacdo as analises, as concluses e
até a redacao termo-a-termo. De uma parte, vinha
a pressao do sistema que criou forte clima neoliberal
no sentido de trazer a Qualidade Total para a area
educacional em todo o pais, razdo pela qual autores
como ASSMANN e DEMO - citados atras -, além
de outros, preocuparam-se com o assunto. De outro,
e curiosamente, a pressao procedia de alguns inte-
fectuais ditos de esguerda, que nem mesmo
queriam ouvir a expressao “Qualidade Total", pois a
repudiavam em virtude de sua origem e aplicacao

capitalista — 0 que é correto - e sequer aceitavam
a idéla de que alguém que ndo fosse capitalista
pudesse se interessar em estudar tanto a sua
configuracao tedrica quanto a possibilidade ou nao
de sua aplicacdo no campo educacional-escolar,
demonstrando total contra-senso cientifico. Houve
até um caso, a0 vivo e a cores’, em que um filosofo
universitario (até bem conceituado por seus livros,
mas nao nomeado para efeito de preservacao) tao-
somente ao ser informado sobre o tema da pesquisa
(£ possivel haver compatibilidade entre a teoria da
qualidade total e a realidade escolar?) repreendeu
veementemente o pesquisador nos seguintes
termos: ‘() ¢ inaceitavel que vocé, um sindicalista
engajado, se interesse por essa praga [no caso a
Qualidade Total] do capitalismo, isso é imperdoavell’.
19 COOMONT, Antonio Vara. Condicdes socio-
estruturais da escola, In: FERREIRA Naura Syria C
(org). Supervisdo educacional para uma escola de
qualidade. Sao Paulo: Cortez, 1999, p. 39.

1 GENTILE, Pablo. A falsificacdo do consenso -
simulacro e imposicao na reforma educacional do
neoliberalismo. Petropolis: Vozes, 1998. p. 17 e 19.

2 Termos usados por MELLO, G. N. de. £scolas
eficazes: um tema revisitado. Trabalho elaborado
para o Seminario “Gestao escolar, desafios e ten-
déncias’ - Brasilia: IPEA 1993. Especifica as carac-
teristicas de escolas que, analisadas, serviriam como
base para se empreenderem mudancas nas outras
que ndo hajam alcancado tal padrao de qualidade.
13 Sequndo GENTILE (1998), a logica do raciocinio
neoliberal tem sido a de que os homens de negécios
souberam se desenvolver com éxito no mercado
porque foram capazes de superar a crise do ensino.
* Expressdo utilizada para caracterizar aqueles
participantes da comunidade externa a escola, a
qual, no atual contexto histérico, estd sendo
convocada a auxiliar em semvicos diversos para que
as escolas tenham condicdes de funcionamento,
visto que até isto Ihes foi relegado. Exemplo disso é
a campanha televisiva "0s Amigos da Escola’, gue
a Fundacao Roberto Marinho vem empreendendo.
5 Esta questdo ¢ também amplamente tratada por
FRIGOTTO, no livio Fducagdo e crise do capitalismo
real (1995), e pelo proprio GENTILE, na matéria
“Critica ao neoliberalismo em educacao” (1995).
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0 livio de AVILA intitulado No municipio sempre ' ENGUITA, M. F. A. A face oculta da escola:
a educagdo bdsica do Brasi/ (Campo Grande-MS:  educacdo e trabalho no capitalismo. Porto Alegre:
UCDB, 1999), dedica-se inteiramente a esta questao  Artes Médicas, 1989, p. 192

enfocada no prisma da autogestao municipal da

educacao basica.
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