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‘As novas tecnologias despertam em nos, como 12 figura, 0 medo e como 12 apari¢do, 0 assom-
bro” (MULLER, 1979, apud SANTOS, 2003).

‘O idolo ndo tem existéncia por si mesmo, somente a que lhe € atribuida por seus adoradores’
(autor desconhecido, apud LEVY, 1999).

Resumo

Propomo-nos, aqui, a discutir as alternativas de atuacao e de sobrevivéncia da escola em uma sociedade
que é questionada e chamada a dividir seus espacos educativos com outras agéncias formadoras. Em tal
cenario, a questao da formacao e qualificacdo vem ganhando realce e, de um ou outro modo, afetando a
todos nés, em intensidades e formas diferenciadas. Por isso, se nos apresentam alguns desafios e dentre
eles o de pensar sobre os sentidos dessa mudanga para a nossa condi¢do de sujeitos, cidad&os, profissio-
nais e aprendizes. A partir de uma contextualizagdo sdcio-histérica, analisaremos os impactos que a
revolucdo global, mediada pelas Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo, traz para escola e para o
trabalho dos professores. Em especial, ressaltam-se as migrages que se fazem na escola ‘templo do saber’
para a escola co-gestora da informagéo.
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Abstract

The proposal in this article is to discuss alternative actions and school survival in a society which is
questioned and called on to divide its educational spaces with other formative agencies. In such a cenério,
the question of training and qualification is getting emphasis and in one way or another affecting us all
with varying intensity. From the viewpoint of a sociohistorical context an analysis is carried out of the
impacts, brought to school and to the work of teachers, that the global revolution, mediated by Information
and CommunicationTechnologies. Special emphasis is given to migrations that take place from the school
‘temple of knowledge' to the school which is a co-manager of information.
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Introducéo

A discusséo da tematica das Tecnolo-
gias da Informacéo e da Comunicagéo (TICs)
no ambito da educacdo traz a tona ques-
tOes sobre a natureza de uma sociedade ca-
da vez mais atravessada por recursos com-
putacionais e de informacao, a criar novas
demandas aos profissionais que nela atuam.
Dai, a necessidade de conhecer os fundamen-
tos sdcio-técnicos, ideoldgicos e econbmicos
que delineiam a estrutura e o funcionamento
sisttmico de uma nova ordem social, sujo
componente tacito € a mudanca tida como
irreversivel e sempre em curso, apesar de al-
guns intervalos ou crises verificadas.

Mas que sociedade € essa em que 0
nosso cotidiano se desenrola? Quais rela-
¢Oes estabelecemos com ele? De suditos ou
de sujeitos? E a escola, ainda tem hoje um
lugar para o professor? E no futuro? Que
perspectivas se abrem para a profissionali-
dade docente na chamada “era digital™? Co-
mo seré a escola do futuro? Conservara al-
guma coisa daquilo que ela tem? Mudara
radicalmente? Qual padrdo de relacdes o0s
individuos manterdo com as tecnologias?

Estas sdo questdes naturalmente
emergentes num tempo declaradamente
identificado como diferente e inovador, na
medida em que nele o componente tecno-
l6gico, representado pelas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacéo (TICs), pa-
rece assumir uma importancia nem sem-
pre incorporada e avaliada na proporgéo
de seu real alcance.

As TICs ndo significam necessaria-
mente a transformac&o da educacao, tam-
pouco 0 Novo Nao é visto aqui como a ne-

cessaria melhora das relacdes entre a escola
e a sociedade. As alterages insinuadas pela
tecnologia parecem n&o ser a 0posicao ne-
cessaria ao que estava posto e instituido.
O novo n&o decreta o fim do existente. Dife-
rentes situagOes parecem coexistir em uma
trama em que ora se sobressaem as inova-
¢Oes, ora se sedimentam as tradi¢des, como
a exigir dos individuos uma permanente vi-
gilancia sobre seus objetivos em relagédo a
si mesmos, a sua vida e a sua inser¢do na
sociedade. Pensar esse momento historico,
e nele o lugar da escola, demanda acolher
as diversidades, numa relagéo de comple-
mentaridade que ajuda explicar o comple-
X0 e 0 multiplo. Afinal, num tempo em que
fronteiras espaciais e geograficas tém se re-
duzido cada vez mais, é preciso admitir que
‘[.] a era das redes tornou evidente que ra-
z&o instrumental e raz&o critico-reflexiva ndo
sdo alternativas contrapostas, mas racionali-
dades conjugaveis e complementares”
(ASSMANN, 2000, p.2).

Nesse sentido, a proposta € discutir,
para além de qualquer abordagem mani-
queista, totalitaria e Gnica, em que domina
o raciocinio de exclusdo e ndo o de associa-
¢ao, 0 que se da na interface das relagdes
global/local; homem/méquina; técnica/hu-
manismo; sociedade/informacao/conheci-
mento e educagdo e 0 que dai decorre para
0 papel do profissional educador, avaliando
nele qual deve ser o diferencial e intransferivel

[.] na estrutura tecnoldgica do mundo
contemporaneo de rapidas mudangas. Elas
atuariam como elemento dinamico das
transformacdes no imaginario, na sensi-
bilidade e nos sistemas de percepcao das
populagdes das metrdpoles modernas. A
eletricidade primeiro e agora a microeletr6-
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nica fundaram uma cultura em que as
tendéncias predominantes s&o aceleracéo
das informacdes, a fragmentacéo da per-
cepcao e o alcance coletivo da comunica-
¢ao. As populagBes, sobretudo nas megaci-
dades, se tornaram um gigantesco publi-
co padronizado pelas estatisticas, mobiliza-
do pela publicidade e seduzido pelo con-
sumo (SEVCENKO, 2000, p.18).

Para a analise do trabalho docente
como profissdo dotada de historicidade e
por isso referida a um contexto especifico
de mudancas, cabe comegcar pela identifi-
cacdo do perfil e dos contetidos de nossas
relagdes, enquanto cidadaos e profissionais,
com esse momento de transformagdes
tecnoldgicas que povoam a sociedade. Isso,
para compreender alguns de seus pontos
fortes e decisivos e 0 que dai resulta para o
conteudo e a finalidade de nossas agdes
socio-técnicas dentro e fora da escola. As
alteracOes decorrentes da hegemonia da
informagdo ndo sdo dos anos recentes,
apesar de, para alguns locais, sua inclusao
e seus efeitos tenham se dado com mais
demora e de forma lenta.

0 nascimento da era informacional ocor-
reu em 1976 [.] num humilde estabulo
no solarento vale do Silicio pés-industrial.
[.] Cibernética vem do grego ‘kubernetes’
piloto. [..] A palavra cibernética foi cunha-
da em 1948 por Norbert Wiener, que es-
creveu: ‘decidimos chamar todo o campo
da teoria do controle e da comunicagéo,
quer se trate de maquina ou de animal,
pelo nome de cibernética, que formamos
a partir da palavra grega para timoneiro”
Wiener e 0s engenheiros romanos cor-
romperam o significado. Cumpre libertar
o termo.. (CAMPQOS, 2003, p. 11).

Seja qual for a nomenclatura utilizada
para indicar a mudanca, o certo € que seu

conteudo e formas estdo dados. S&o mui-
tas as denominagdes encontradas para in-
dicar e “qualificar a mudanca’, mas é indis-
cutivel que todas apontam para uma era
especial, porque simultaneamente ambiva-
lente, conservadora em alguns aspectos e
profundamente revolucionaria em outros.

Ha uma realidade em transformacéo,
marcada pela “‘Revolugéo das Novas Tecno-
logias de Informagdo” (CASTELLS, 2000);
pela “Revolucéo Informacional” (LOJKINE,
1995), ou pela “Revolucdo Digital”
(NEGROPONTE, 1997); na sociedade con-
temporénea, seja ela denominada “socie-
dade em rede” (CASTELLS, 2000), “socieda-
de do espetaculo” (DEBORD, 1997), “socie-
dade transparente” (VATTIMO, 1990), ou

[] ‘aldeia global” de M. Mc Luhan (1995?)
‘sociedade pds-industrial” de Daniel Bell
(1977); “sociedade pds-capitalista’ de P.
Drucker (1993); “sociedade tecnotronica’
de Z Brzezinski (Mattelart, 1994); “‘socieda-
de ou civilizac&o da terceira onda” ou ain-
da “sociedade superindustrial’ e “sociedade
da informagéao’ de A Tofler (1985) e H Tofler
(1994), “sociedade informética’ de A. Schaff
(1993); “ciberspace” (cf Wohlers, 19997) ou
sociedade do “espaco virtual” (Lévy, 1996);
‘teia global” de R Reich (1993); “infoera”
de J.A. Zuffo (1996) entre outras
(BIANCHETTI, 2001, p. 51).

Cada designacédo encerra modelos
de concepcao e se funda em paradigmas
que expressam significados, ideologia e vi-
sdes de homem e de mundo diferenciadas,
as vezes complementares, outras vezes nao.

O que interessa em um primeiro
momento é rever seus significados sobre a
existéncia e a consciéncia humanas e de
modo especial avaliar como somos captu-
rados por essa sociedade e de que formas
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nos organizamos frente a ela e sobre ela
produzimos conhecimento e informagéao, ao
mesmo tempo em que por ele Somos pro-
duzidos, configurados ou reconfigurados.
Em outras palavras, trata-se de analisar a
natureza das relacdes globalizagcdo/huma-
nismo; pessoa/sociedade; pessoa/maqui-
nas; sociedade/pessoas/tecnologias.
Independentemente das variadas
metaforas que a representam e seja qual
for a nomeacéo dessa sociedade, a ques-
tdo que se estabelece para nds esta posta:
compreender o significado dessas mudan-
cas para nela situar as nossas acoes profis-
sionais com uma dimensdo critica e respon-
savel; conseqliente e ética. Vale reconhecer
que essa ndo € uma sociedade qualquer,
naturalmente transformada. Essa é a socie-
dade da era da globalizagéo, que, inquestio-
navelmente ‘[..] parece ser a consagracéo
maxima do capitalismo, a sua expansao
tanto no plano macro, quanto no micro a
niveis até entdo inimaginaveis” (SANTOS,
2003, p. 125). De modo especial, importa
saber do que precisamos para sobreviver
de forma civilizada, comprometida e auté-
noma nesta sociedade e qual pode ser o
papel da escola na “Era da Informacéao”
(DERTOUZOS, 2000). Revisto esse papel, ca-
be avaliar os contetidos da docéncia, suas
possibilidades e desafios em uma escola
em transformagcao. E isso que nos cabe pen-
sar de modo intermitente, visando propor
contribuicdes para a formacao e o traba-
Iho docente em coeréncia com a realidade
em gue se inserem e a que se destinam.
A educacdo e a escola tém sua natu-
reza alterada mediante as TICs que expan-
dem sua penetra¢do em todo o tecido so-

cial e, por isso, a rediscussao do trabalho
docente ganha forca e espago, na medida
em gue passam a ser checadas velhas “fun-
¢Oes’, as vezes misturadas as emergentes
que, a0 menos na aparéncia, correm o ris-
co de ser exclusivas de um ou outro seg-
mento profissional. Isso posto, e pelo exa-
me de questdes basicas sobre as reconfigu-
racOes trazidas pelas tecnologias dissemi-
nadas, esperamos descortinar os desafios
e as possibilidades, que dai emergem, para
a educacéo e, em seguida, estabelecer al-
gumas projecoes, para um época que pre-
cisa superar 0 assédio das midias que fa-
zem 0 mito da modernizag&o social inclusi-
va, porquanto reduzem modernizagdo a
equipamentos; participa¢do a consumo de
informagdes; e limitam a nogéo de cidaddo
a de consumidor, fazendo-o crer que € ele
0 sujeito, quando na realidade é mais se-
duzido e coisificado do que desenvolvido e
elevado a sua condicdo humana.

Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo, Virtualidade e
desterritorializa¢des na
sociedade em rede

Os contextos em gue nos movimenta-
mos parecem tender cada vez mais & dilui¢do
das fronteiras geograficas e das demarcacoes
temporais. Paradoxos do tempo se impdem
com muita frequiéncia. O espaco parece ser
destronado pelo tempo. N&o importa tanto
0 onde, mas sim o quanto e o durante.

A relacdo tempo/produtividade se tor-
na cada vez mais impositiva. Temos que pro-
duzir muito em tempos cada vez mais cur-
tos. Isso desencadeia um ritmo de trabalho
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intenso, em que as horas se estendem e 0s
limites geogréficos entre 0 tempo € 0 espaco
do lazer e do trabalho parecem se misturar.
O tempo se impde a tudo e parece
nos dominar, exigindo disciplina, planeja-
mento e resultados. Mas, se mostra cada vez
menor em relag@o ao volume de atividades
a cumprir. N&o se distinguem mundos, tem-
pos e lugares para a vida e o trabalho em
processo de “‘desmaterializacéo”. “Todos pres-
sentem que a cultura contemporanea esta
sendo rapidamente desmaterializada, isto é,
digitalizada e reelaborada na esfera da infor-
magao” (SANTOS, 2003, p. 140). Da ciberné-
tica de Wiener ao ciberespago de William
Gibson (s.d.), somos cada vez mais absorvi-
dos pelo mundo virtual que, segundo San-
tos (2003, p.114), se estabelece “entre o pre-
sente e o futuro. Nesse intervalo, a partir dele,
talvez seja possivel captar o sentido da trans-
formagao”. Levy (1999, p. 46) define a virtuali-
dade como *[.] o traco distintivo da nova face
da informacéo’ e a “digitalizacdo como o fun-
damento técnico da virtualidade”. Para ele a
universalizacdo da cibercultura propaga a
co-presenca e a interacdo de quaisquer
pontos do'espago fisico, social ou informa-
cional. [.] E virtual toda entidade “desterrito-
rializada’ capaz de gerar diversas mani-
festagBes concretas em diferentes momen-
tos e locais determinados, sem, contudo,
estar ela mesma presa a um lugar ou

tempo em particular (LEVY, 1999, p. 47).
A virtualidade da informacéo, atin-
gindo a sociedade como um todo, poderia
colocar sob suspeita a escola, suas fungdes
e destinos? Deixariamos de estar aprisiona-
dos as paredes e escapariamos de um tipo
de ditadura do tempo? Assim, essa socie-
dade tem um potencial que, de uma ou

outra forma, em um ou outro tempo ou cir-
cunstancia, pode atingir a cada um de nos.
A escola do quadro de giz e dos pro-
fessores a frente de seus alunos € coisa do
passado? As TICs conseguirdo impor ao tra-
balho docente a ditadura do cenario uni-
co? O “passado” desaparecera por comple-
to, ao entrarem em cena 0s computado-
res? Ou estes aparelhos completaréo o que
esta posto? Como a escola tem respondi-
do aos ‘desdobramentos da tecnologia”
(DERTOUZOS, 19997, p. 32)? Recorrendo ao
uso das TICs, conseguirdo os profissionais
da educacéo impulsionar a qualidade de
seu trabalho e colocar o futuro na escola?
Teriam os individuos autonomia perante
essa sociedade que os transforma? Seriam
eles capazes de fazer uso dos recursos da
tecnologia de modo a superar 0s abismos
que os separam em blocos de ricos e po-
bres, incluidos/excluidos; sujeitos e suditos?
Para essas questdes, buscaremos res-
postas que tratam das flutuagGes entre 0s
polos apontados, descrevem movimentos
e dinamismos e incluem relagdes comple-
mentares e ndo de excluséo, visando com-
preender os fatos em sua complexidade e
multiplas determinacdes e dimensoes.
Nesse aspecto, 0s sentidos da revolu-
¢ao informacional e da rede que represen-
tam a sociedade em que vivemos hoje, a
idéia de tecnologia confinada as paredes de
um laboratorio e restrita a alguns poucos
lugares se apresenta cada vez mais remota,
quando se observam as influéncias e o al-
cance das TICs na sociedade. Elas vém se
instalando em diferentes setores e impondo
aos individuos condicOes de vida e de tra-
balho com um ritmo cada vez mais intenso.
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Estamos envolvidos por um cenario
em que ‘todos pressentem que a cultura
contemporanea esta sendo rapidamente
desmaterializada, isto ¢, digitalizada e
reelaborada na esfera da informacéo” (SAN-
TOS, 2003, p. 140), apesar das indicagdes
da chamada excluséo digital a que, ainda,
muitos segmentos estdo expostos. 1sso
aponta para o carater historico das intimas
relagdes entre tecnologia e sociedade, fa-
zendo pensar que nem sempre as TICs re-
presentam a oportunidade de democrati-
zagao do acesso, como alguns apologistas
pretenderam ou ja fizeram crer.

Contrariamente ao que alguns acre-
ditam e sugerem, as relagdes entre a socie-
dade e a tecnologia ndo se dao numa re-
lacdo de causalidade e de determinismo.
Uma nao significa a melhoria automatica
da outra. Uma n&o determina a outra de
forma mecénica. Sobre isso, Castells (2000,
p. 25) é incisivo:

E claro que a tecnologia n&o determina a
sociedade nem a sociedade escreve o curso
da transformacéo tecnoldgica, uma vez
que muitos fatores, inclusive criatividade
e iniciativa empreendedora, intevém no
processo de descoberta cientifica, inova-
¢ao tecnoldgica e aplicagbes sociais, de
forma que o resultado final depende de

um complexo padrao interativo (CASTELLS,
2000, p. 25).

[.] A tecnologia ndo determina a socieda-
de: incorpora-a. Mas a sociedade também
nao determina a inovacao tecnoldgica:
utiliza [.] H& uma [..] interacdo dialética
entre a sociedade e a tecnologia [.]
(CASTELLS, 2000, p. 43)

[.] O que deve ser guardado para o en-
tendimento da relacao entre tecnologia e
sociedade é que o papel do Estado,

seja interrompendo, seja promovendo, seja
liderando a inovagéo tecnolégica, € um
fator decisivo no processo geral, a
medida que expressa e organiza
as forcas sociais dominantes em
um espag¢o e uma época determi-
nados. Em grande parte, a tecnolo-
gia expressa a habilidade de uma
sociedade para impulsionar seu
dominio tecnoldgico por intermé-
dio das instituicdes, inclusive o
Estado (p. 31, grifos nossos).

No que respeita a evolugdo e expan-
séo do caréter revolucionario da tecnolo-
gia da informag&o, ndo hé isencao histori-
ca e tampouco independéncia do modo de
producdo e do sistema capitalista, bem
como das experiéncias e do poder a ele vin-
culados. N&o séo relagdes insuspeitas. Ao
contrario: um sistema serve ao outro. As-
sim, '[..] a revolug&o da tecnologia da infor-
macao foi essencial para a implementacao
de um importante processo de reestrutura-
cao capitalista a partir da década de 80"
(CASTELLS, 2000, p. 31). Castells (2000, p.
35) é enfatico ao reconhecer um novo modo
de desenvolvimento ao que denomina de
informacionalismo, em que “[..] a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de ge-
racdo de conhecimentos, de processamento
de informac&o e de comunicacgéo de sim-
bolos’. A outra dimenséo da revolugéo tam-
bém é representada pela globalizag&o.

Dessa forma e de qualquer modo, €
preciso tomar cuidado para nao se deixar
conduzir pela “hipertrofia da dimenséo técni-
ca e sobre a qual Martin-Barbero (1997, p.
256) apresenta duas objecdes (BARRETO,
2003, p. 3): as tecnologias ndo sao meras
ferramentas transparentes; elas ndo se dei-
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xam usar de qualquer modo; sdo, em Uulti-
ma analise, a materializa¢do da racionali-
dade de certa cultura e de “um modelo glo-
bal de organizacéo de poder e para o qual
a educacdo tem um papel importante, por-
quanto dela podem advir reforgos ou as
mudancas do modelo. Para Santos (2003,
p. 115), “a propria unificagdo dos merca-
dos num mercado global ndo poderia ter
ocorrido sem o desenvolvimento das tecno-
logias da informagao”. Entende ele que “a
globalizacdo parece ser a consagragdo méa-
xima do capitalismo, a sua expanséao tan-
to no plano macro quanto no micro a ni-
veis até entdo inimaginaveis” (SANTOS,
2004, p. 125). Nesse contexto social e eco-
ndmico, interessa saber o que disso resulta
no referente a incorporacao das TICs ao tra-
balho docente e qual o seu potencial para
a escola e o0 processo de conhecimento.
Mas, de inicio, surge a questao: O que
é conhecimento e 0 que € informag&o? Para
Burke (2003, p. 19) “o termo informacao é
usado para referir-se ao que € relativamente
‘cru’, especifico e pratico, e conhecimento pa-
ra denotar o que foi ‘cozido’, processado ou
sistematizado pelo pensamento’. A informa-
¢ao envolveria periférica e parcialmente as
operagfes mentais e 0s processos psicolo-
gicos, enquanto o conhecimento facilitaria
a assuncdo do individuo a condi¢éo de su-
jeito? Seriam essas diferencas de natureza
ou de grau? O que dai parece resultar para
a escola e para a educagéo? Parece ser ca-
da vez mais certo que educar € contribuir
para desenvolver nas pessoas uma dispo-
sicdo para a permanente busca de conhe-
cimento e ndo apenas para acumular in-
formacg0es. Estas j& podem ser acessadas

a qualquer momento e lugar. Educar é tra-
balhar com, é desenvolver competéncias
sociais e humanas com forga para mediar
a transformacao individual e coletiva.

Estabelecidas as primeiras diferencas
entre conhecimento e informacéo, cabe
avaliar o que pode dai decorrer para as
formas inteligentes de processar informa-
¢ao e conhecimento, metabolizando-os sob
a forma de sabedoria. Sabedoria e conhe-
cimento supdem a mobilizagdo intensa e
ativa do individuo. Talvez possa se dizer
parcialmente com Burke (2003, p. 20) que
ele tenha que adquirir aquela, construindo
e desenvolvendo este.

Apesar das distinges necessarias,
cabe destacar que isso se da para fins de
analise, porque o conhecimento e a infor-
magdo mantém relagBes que néo as da ex-
clusdo. Uma supde a outra e de sua rela-
¢ao pode resultar a mudanca das configu-
racOes perceptuais e cognitivas e de seus
vinculos com as agBes de pessoas e gru-
pos.

De qualquer modo e apesar de
intrincadas articulagcdes que constituem o
tecido social, € necessario reconhecer a exis-
téncia de ligacbes suspeitas entre o0 avan-
¢o da tecnociéncia e o capital, aqui insinu-
adas pelas seguintes questoes:

— A globalizag&o representa um arti-
ficio para dissimular as forgas e o império
do capital e a sua irreversibilidade?

— Se o desenvolvimento cientifico
com inclusdo € a utopia e a promessa que
se “mantém no ar gracas ao assédio perma-
nente que as midias fazem as mentes dos
espectadores” (SANTOS, 2003, p. 126-127),
como pode a educacdo atuar para que a
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cidadania seja mais do que “estar inserido
nos circuitos da producédo e do consumo™

— As rupturas com os valores do pas-
sado, a consagracdo do novo e do inédito
representam um sacrificio da historia em
beneficio do presente?

A resposta a essas questdes comega
pela avaliagdo que somos capazes de fa-
zer com referéncia ao modo como na esco-
la sdo incorporadas as TICs e 0 que sua
incluséo consegue estabelecer em matéria
de vigilancia e criticidade aos contetdos e
formas do trabalho docente e suas vincula-
¢Oes com o passado, 0 presente e o futuro.

A rede na escola e a escola na
rede: implicacdes para o
exercicio da docéncia

Nessa nova ordem social em que
pessoas e instituicdes sdo “levadas por op-
¢ao ou compulsoriedade” (BIANCHETTI,
2001) a enfrentar e a conviver com 0 novo,
no caso dos profissionais da educacéo o
que lhes cabe fazer? Terdo autonomia para
fazer escolhas? Terdo condigdes para se fa-
zerem presentes nesse novo contexto e ao
menos se familiarizarem com s TICs? Sera
a inovagdo incompativel com a tradicao?
O que passa a ser critério de competéncia?
Esta é sindbnimo de qualificacio? E o que
esse conceito encerra?

A escola esta em permanente relacéo
com a sociedade. Comecemos pelo lugar da
escola nessa sociedade e sobre suas fun-
¢Oes, uma vez que aquela mantem intimas
vinculagdes com estas. A sociedade muito
se emancipa em decorréncia de a¢des edu-
cativas da escola, apesar das dificuldades e

dos escassos investimentos em seu favor. Em
funcdo das demandas desta, aquela se or-
ganiza. Porém, em tempos de mudangas tra-
zidas pelas TICs, a escola tem que se rever
como exclusiva detentora do espago forma-
dor. Este, conforme tendéncia atual, vem sen-
do compartilhado com outras organizagdes.
Para Bianchetti (2001, 28) a informatizacao
da sociedade estaria promovendo ‘uma
pedagogizacéo da vida cotidiana’ (MACHA-
DO, 1993 apud BIANCHETTI, 2001, p. 28).
Pelo acesso as TICs, os individuos, dentro ou
fora da escola, podem acessar informagdes,
melhorar sua formacdo e modificar suas
acdes pessoais e/ou profissionais.

Tanto 0 mundo do trabalho, represen-
tado pelas empresas, quanto 0 mundo da
educacao constituido pela escola, passam
a desenvolver politicas e a¢des formativas
junto aos seus integrantes, visando a sua
capacitacdo e qualificagdo. Em contraparti-
da, aos que negam 0 esvaziamento do
papel central e primordial da escola no pro-
cesso de formagdo inicial, autores como
Bertoni, 1994, Fogaca e Salm, 1994 (apud
BIANCHETTI, 2001), falam em *organiza-
¢Oes qualificantes” e reconhecem nelas um
espaco legitimo de formacéao. Ressalvas as
divergéncias tedricas sobre o efetivo papel
da escola e como ela pode estabelecer vin-
culos com os territorios profissionais, aqui
se trata de reconhecer que as relagdes en-
tre empresa, escola e sociedade na habili-
tacdo e qualificacdo de profissionais séo
necessarias. Todas elas, em momentos e
formas diferenciadas podem e precisam ter
politicas especificas para seus integrantes
e oferecer situagdes, recursos e oportunida-
des que os alimentem como pessoas iden-
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tificadas com o que fazem, desafiadas para
além de suas rotinas técnicas, capazes de
manifestar sua criatividade e merecedoras
de oportunidades de realizagao profissio-
nal e humana. Afinal, ha muito ja se tem
constatado que o diploma deixou de ser o
passaporte Unico para uma carreira bem
sucedida ou que o emprego de hoje é a
certeza da aposentadoria de amanh& A
saida da escola nao pode ser o decreto da
sabedoria, porque nada é mesmo para
sempre. Tampouco ao individuo que se for-
mou, deve ser dada a Unica chance de um
unico emprego. Pelo contrério, a escola pre-
cisa se rever para oferecer condi¢tes em que
a pessoa possa caminhar, de fato, do basi-
co para o complementar, da especialidade
para a interdisciplinaridade, do simples para
0 complexo. Isso possibilitado, talvez con-
tribua para que néo se lancem, no limbo
da excluséo social e do desemprego, mi-
Ihares e milhares de jovens e adultos.

A informatica e as TICs em geral po-
dem ser uma das saidas para a transfor-
macao do trabalho pela educagéo e desta
pelo trabalho.

Se pela informatica, a sociedade po-
de se tornar ‘aprendente’ (ASSMANN, 2000)
deslocar-se-ia assim a hegemonia da esco-
la e dos professores, e eles seriam 0s parcei-
ros de um conjunto de agentes de mudan-
ca a se fazer em todas as instancias so-
ciais? Os professores dividiram a formacéo
da populagdo com a midia, a empresa, a
igreja? Até que ponto as agdes resultariam
em qualificacio? Seriam as a¢des mais in-
formativas ou teriam carater pedagogico de
fato? Informagdo também forma?

Ha sinalizacbes de um tipo de perda

de espaco da escola como agéncia Unica
e/ou hegemdnica na formacéo e qualifica-
¢ao de profissionais, a0 menos No que res-
peita a oportunidade de desenvolver pes-
quisa e prestar servigos educacionais. 1Sso
j& pode ser percebido nas acdes de algu-
mas empresas de vanguarda que se man-
tém atentas as demandas do mercado, in-
vestem e fazem projetos para viabilizarem
seus objetivos de “formar” seus profissionais
a sua imagem e semelhanga. Mas nem
tudo pode e deve funcionar segundo o0s
moldes de um mercado. Resta saber se ndo
ha algum diferencial na atuagéo da escola
e no papel dos professores.

E isso que defendemos e acredita-
mos residir a diferenca dos profissionais da
educacdo. A eles pode caber a responsabi-
lidade especial de promover mediagdes
entre a técnica e 0 humanismo; entre a agao
e o sentido; entre o imediato e 0 mediato.
Trata-se, pois, do desafio de pensar a nossa
acao como educadores. Isso supde conhe-
cer suas determinacdes e condicdes, esta-
belecer-lhe sua teleologia e escolher suas
configuracbes técnico-pedagdgicas, de
modo a favorecer uma praxis educacional
contextualizada, capaz de promover, nas
pessoas e no seu meio, as respostas dese-
javeis e necessérias. S6 uma agéo consci-
ente pode de fato desencadear mudancas,
na medida em que se pauta em conheci-
mento dos fatos e de suas mdltiplas deter-
minacgdes, é capaz de decidir por resulta-
dos e para isso, analisa, escolhe e hierar-
quiza medidas para atingi-los. Afinal, esta
em jogo a natureza de uma relagdo da
pessoa com 0 Seu contexto, no sentido dela
conferir-lhe sentido e por esse sentido ser

Série-Estudos.. Campo Grande-MS, n. 19, p. 91-102, jan/jun. 2005. 99



ela mesma afetada.

Um apelo permanente aqueles que
se propdem atuar junto a alguem é que
sua acao se defina pela eficacia e pelo senti-
do da atualidade. N&o basta ser professor,
é importante, na condi¢&o de professor, ser
capaz de provocar nos outros as agoes que
sejam suficientemente significativas para
neles causar significados, mudancas, ques-
tionamentos e novas ac¢des, numa socie-
dade cada vez mais centrada na producéo,
circulacéo e apropriacédo da informacéo. Se
‘no novo modo informacional de desenvol-
vimento, a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geragédo de conhecimen-
tos, de processamento de informacdes e de
comunicagao de simbolo” (CASTELLS, 2000,
p.35), qual é a educacdo que se insinua
como necessaria? Eis a questao.

Trata-se de adotar um novo para-
digma tecnoldgico (o baseado na tecnologia
da informacédo) em que passa a ter impor-
tancia fundamental a producdo e a gestdo
dainformagé&o. Talvez possa estar ai um dos
aspectos distintivos dessa atual sociedade,
se comparada as anteriores, em que a preo-
cupacao maior era com a transmisséo da
informacao. Tarefa em que a educacéo as-
sumia papel central. Pois agora, mais do que
transmitir informacdes, cabe de modo
participativo e continuo gera-las. Isso recoloca
em discussao a natureza das relacoes entre
sociedade e educacao; ensino e pesquisa.

Em outras palavras, para que socie-
dade, qual educacdo e por qué? E mais,
como tal sociedade, ao direcionar acdes dos
professores, insinua seus perfis técnico-pro-
fissionais, sociais e, por conseguinte, contri-
bui para delinear sua identidade?
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As possibilidades das TICs para a
mudanca séo de natureza multipla e com-
plexa. Seus resultados nem sempre ocor-
rem de forma linear e progressiva e suas
contradi¢Bes sdo inumeras. Tanto podem fa-
vorecer o conhecimento e a transformagéo
social, quanto podem manter, a margem,
contingentes cada vez maiores. Elas ndo
séo por si s6 inovadoras. Dependem de um
conjunto de fatores e se associam as politi-
cas direcionadas ao setor em que se inse-
rem. Nestes termos, a educacao continuara
a ter uma funcao humanizadora e sera real-
mente “a Unica for¢a capaz de fechar as
mandibulas cada vez mais abertas entre
ricos e pobres” (DERTOUZOS, 1997) se a
introduc&o das TICS na escola se fizer acom-
panhar de medidas governamentais e insti-
tucionais de incentivo a formagéo perma-
nente do professor e de garantia de oportu-
nidades de um trabalho profissional sintoni-
zado com o seu momento histdrico. Para o
autor, ‘o jeito antigo é preferivel & adogéo
acritica da tecnologia informatica nas es-
colas, numa escala irresponsavelmente
abrangente, com vontade de parecer mo-
derno” (DERTOUZOS, 1997, p. 228).

Nesse sentido, continuam significati-
vas as interrogagdes sobre as finalidades
da escola em relacdo ao conhecimento e a
informacdo. O que fazer com eles? Como
manté-los significativos e com potencial
para servir as transformacdes necessarias?

A educacao, sendo mais do que trans-
miss&o de informag&o e conhecimento, pre-
cisara fomentar a producéo de professores
e alunos, estimulando sua disponibilidade
para aprender, se relacionar, criar e manter
vinculos. Deve essencialmente favorecer a
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sua autonomia, de modo a desenvolverem-
Se como sujeitos permanentemente atentos
a sua propria aprendizagem, com forga para
gerir projetos e agoes integradas que abram
espaco para integrar racionalidade e arte,
contetdo e forma, individual e coletivo.

A qualificagéo de professores pode
ajuda-los a incentivar novos modos de se
relacionar com a realidade trazida pelos
equipamentos, de forma que sejam menos
ansiosos na relagdo com o tempo e mais
cuidados com o corpo quase imobilizado
pelas disciplinas trazidas pelas maquinas.
Hoje a [..] espera no tempo, em vez de movi-
mento No espaco, € tudo o que se exige do
usuario” (COELHO, 2005, p. 8). Impacientes
com qualquer perda, ansiosos e neurotiza-
dos pelo tempo, comprimidos no espaco,
temos que desenvolver mecanismos de pro-
tecdo para nao sermos destruidos em nos-
sa humanidade, tornando-nos apenas a
extensdo das maquinas e submetendo-nos
ao seu poder. Afinal, da relacéo entre edu-
cacdo e a cibercultura, advém uma nova
relacdo com o saber. Para Lévy (1999)

qualquer reflexdo sobre o futuro dos sis-
temas de educacdo e de formacdo na
cibercultura deve ser fundada em uma
analise prévia da mutagéo contemporé-
nea da relagdo com o saber e da con-
quista do equilibrio entre estar em rede e
a0 mesmo tempo preservar-se dos con-

troles ilimitados dos dispositivos de con-
trole. Esse é um dos desafios.

Consideragdes finais

A escola, aos professores e demais
agentes do processo educativo importa defi-
nir qual deve ser o compromisso da educa-
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¢80 nos e para os dias de hoje. N&o pode
ela se reduzir a satisfagdo das necessidades
do mercado, tampouco lhe seré suficiente e
eticamente aceitavel, continuar sendo mais
um dos aparelhos de reprodugéo das ideolo-
gias e valores que permeiam a sociedade e
sustentam o status quo. Pode ser o ambien-
te e 0 meio em que se cria e se estabelece o
processo de promogdo de subjetividades
comprometidas com o seu tempo e sua histo-
ria, capazes de refletir sobre ela e nela intervir.

Para assumir esse compromisso, a
docéncia requer profissionalismo e autono-
mia. NGs, professores, precisamos rever nos-
sas posturas mediante a vida e a profis-
sdo, a sociedade e as alteracdes nela em
curso; admitir mudangas internas e exter-
nas, compreendé-las e ser capaz de abrir-
se ao novo, estimulando os outros também
a fazé-lo. Mais do que buscar respostas e
transmiti-las, parece ser fundamental ser-
mos capazes de aprender a fazer pergun-
tas e faz. Em outras palavras. Mais do que
transmissores da informagé&o constituida, &
necessario nos abrirmos a pesquisa e a
construgédo do conhecimento.

Precisamos nos desenvolver como
leitores de nossa realidade e com ela esta-
belecer as relacdes necessarias, atraves de
uma habilidade que Mills (1975) chama de
‘imaginacao sociologica’, que representa
um desafio aqueles que resistem em man-
ter a consciéncia ingénua. Essa é a propos-
ta e 0 convite para que a escola e 0s seus
agentes repensem suas agoes, desenvol-
vam habilidades e construam-se permanen-
temente para enfrentar o futuro que ja é
presente.
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