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Resumo

Face ao crescimento das tecnologias de informagéo e de comunicagdo na educacgdo (TICs), professores,
decididores e pais de alunos solicitam esclarecimentos e resultados de estudos demonstrando a pertinéncia
desses investimentos. Partindo de uma andlise de estudos de usos, sdo apresentadas algumas das carac-
teristicas desses estudos que, em sua maioria, ficam aquém de uma real explicitacdo das melhorias do
processo ensino-aprendizagem gracas a introdu¢do das TICs. Sua verdadeira funcéo parece ser a de
justificar e legitimar “boas praticas’ de modernizag&o do sistema educativo. Os estudos de usos inscrevem-
se mais em uma ldgica de desenvolvimento tecnoldgico que em uma logica cultural, a Gnica capaz de
esclarecer a evolugao das mentalidades e dos objetivos pedagdgicos numa sociedade de informagéo.

Palavras-chave
Estudos de usos; TICs; métodos de pesquisa.

Abstract

Confronted with an ongoing development of information and communication technologies (ICT) in education,
teachers, decision makers and parents are looking for clarification and study results establishing the
legitimacy of these investments. In reference to an analysis of user studies, presented here are certain
characteristics of these studies which fall short of providing a real understanding of the improvement of
teaching and learning processes through the introduction of ICT. Their true function seems to be more to
justify and legitimate “good practices” of modernisation of the educational system. Usage studies are thus
more part of technological development logic than a cultural logic that could throw much needed light on
the evolution of mentalities and pedagogical aims in an information society.
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Introducéo

Malas eletrbnicas, espagos numericos
de trabalho e recursos em linha sé&o para
0s responsaveis politicos (atores que efeti-
vamente decidem sobre a implantagéo ou
néo de politicas e diretivas sociais), sinais
de modernidade, de competéncia e de com-
petitividade do sistema educativo. Porém,
face a tal crescimento das novas Tecnolo-
gias da Informagéo e da Comunicagéo na
Educag&o - TICs— esses mesmos responsa-
veis, assim como um cem nuamero de profes-
sores e de pais de alunos, solicitam esclare-
cimentos e resultados de estudos que de-
monstrem a pertinéncia desses investimen-
tos, bem como esclare¢cam o papel das no-
vas tecnologias na educagé@o. Uma catego-
ria de trabalhos vem oportunamente res-
ponder & essas questdes: os estudos de
uso. Todavia, apesar de numerosos progra-
mas de pesquisas e importantes investimen-
tos feitos em estudos voltados a anélise de
situagBes escolares e universitarias que in-
tegram as TICs, 0s conhecimentos dos fend-
menos em jogo continuam fragmentarios
e aintegracdo de novas tecnologias é ainda
objeto de vivas controvérsias.

Um grupo de pesquisadores focali-
Zou um conjunto desses estudos de uso que
tinham por objeto a integracdo das TICs,
de modo a extrair suas caracteristicas princi-
pais e tentar compreender porque os resul-
tados ndo permitem um melhor conheci-
mento dos fenémenos em agdo. Algumas
dessas reflexdes sdo aqui apresentadas. O
relatdrio completo acha-se disponivel no site
do PNER®. Outros aspectos sdo igualmente
apresentados no n. 159 da revista

Education Permanente, “Etudier les usages
pedagogies des TICEs: pratique de recherche
ou de Iégitimation? " Serdo abordados
aqui os seguintes aspectos. o enquadra-
mento pedagadgico frequentemente implici-
to desses estudos, 0s principais atores que
intervém nesses estudos, 0s conceitos orga-
nizadores desses trabalhos e os métodos
neles empregados.

O que se entende por “estudos
de uso” das TICs?

Ferramenta estratégica a servico das
tecnologias da informacéo e da comunica-
¢ao, terreno de estudos e pesquisa em disci-
plina constituida ou verdadeiro campo de
pesquisas, 0s estudos sobre usos sao parti-
cularmente solicitados para a analise e o
desenvolvimento de tecnologias de informa-
¢ao e de comunicacao. A nogéo de uso, in-
troduzida por Perriault em sua obra precur-
sora, La logique de l'usage (1989), benefi-
cia atualmente de um status consensual de
‘significante flutuante” no campo de estu-
dos e de pesquisas, particularmente no que
tange os estudos de usos das novas tecno-
logias da informacéo e da comunicagéo.

Falar de usos, em vez de praticas ou
de habitos, supde interessar-se pelas re-
gularidades passiveis de medida frente aos
modos de se utilizar um objeto ou servigo.
Se nos primeiros trabalhos, os usos das TICs
foram reduzidos a uma s6 de suas
componentes (habitualmente focaliza-se a
inovag&o tecnoldgica), os estudos dos Ulti-
mos anos esforcam-se por articular as di-
mensdes social e técnica® de delimitar a di-
mensao simbdlica das praticas que mobili-
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zam a técnica® ou de apreender os usos
como mediacdes®

Que podem nos ensinar os estudos
de usos tendo por objeto as préaticas de in-
tegracdo dessas tecnologias na educacao
e na formag&o? Tais estudos respondem a
questdes como “Por que integrar essas
tecnologias na formacéo?’, “Que melhorias
no ensino e na aprendizagem podem ser
esperadas?’ ou, ainda, “Sim ou nao, as no-
vas tecnologias transformam duravelmente
0 campo pedagogico?’, “Tém elas um pa-
pel mais subterraneo, mas n&o menos real,
na legitimacéao e aceita¢do dessas tecnolo-
gias na educacéo e na forma¢éo?". De fato,
o0s estudos de usos apdiam-se sobre um
certo nimero de pressupostos que sdo im-
portantes de serem esclarecidos para me-
lhor delimitag&o do papel desses trabalhos
no desenvolvimento das TICs na educagéo.

Usos pedagogicos das TICs e
paradigmas de aprendizagem

Independentemente da complexida-
de dos recursos pedagogicos envolvidos, &
conveniente lembrar-se a dificuldade de
observar os usos das TICs na auséncia de
formalismo descritivo da a¢do educativa.
Alias, os estudos em sua grande maioria,
abordam de maneira furtiva a articulagao
“prética das TICs e educacgdo’, seu objeto
de estudos focalizando sobretudo a tecno-
logia. Que acontece com as praticas peda-
gogicas quando estas sdo transformadas
em objetos de estudo para a observacédo e
a analise das tecnologias da informacéo e
da comunicacéo? Apesar de fazer-se refe-
réncia correntemente ao sistema educati-

vo, 0 discurso fica global e os modelos pe-
dagdgicos implicitos focalizam tanto a 6ti-
ca de ensinar/transmitir, quanto a perspec-
tiva aprender/construir. Do mesmo modo,
torna-se oportuno explicitar alguns pontos
de referéncia para pensar-se e descrever-se
a acao pedagogica inscrita nas diferentes
concepcOes de educacdo e de formacao
que atravessam esses estudos de uso.

De inicio constata-se que a implan-
tacdo de um estudo de usos apoiar-se-a
frequentemente sobre a redugéo, ou mes-
mo a “desconstrucédo” do ato educativo, mo-
dificando de maneira mais ou menos apro-
fundada uma dindmica necesséria e ineren-
te ao processo em jogo. Assim, na integra-
¢ao das TICs, focaliza-se a instrumentaliza-
¢ao das atividades de ensino, ou seja, a
utilizacdo pelo professor dessas ferramen-
tas a fim de ampliar, de melhorar, de enri-
quecer sua atividade. Outros estudos sao
prioritariamente centralizados sobre a inte-
gragao das TICs na aprendizagem e é nota-
damente o caso quando trata-se de instru-
mentalizar a formacéo a distancia. Seja qual
for o recorte imposto ao ato educativo, serdo
ali injetados elementos de referéncia a um
paradigma de aprendizagem “mais ou
menos” consolidado e ‘mais ou menos’
explicitado nos diferentes estudos.

As primeiras aplica¢des da informa-
tica a servico da educacao inscreviam-se ja
em uma perspectiva bem especifica, a sa-
ber, o paradigma behaviorista (aprender é
modificar duravelmente seu comportamen-
to) marcado por sua insisténcia sobre a re-
peticao, o reforco e o feed-back Atualmente,
as TICs séo sobretudo associadas ao para-
digma construtivista, centralizado no apren-
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diz (aprender é auxiliar a evolug&o das repre-
sentacdes e modificar de maneira duravel
sua estrutura cognitiva e seus esquemas
de a¢éo), e marcado por procedimentos di-
daticos apoiados sobre os metodos ativos
e 0s recursos pedagdgicos que decorrem®.

Os professores admitem em geral
gue o conhecimento apresentado (ou trans-
mitido) é reconstruido pelo aluno por inter-
medio de sistemas de representagdes, que
se transformam em conhecimentos. Esta
construcdo se desenvolve a partir e com o
material simbdlico que € fornecido pelo pro-
fessor. conceitos e categorias, leis e constan-
tes, vocabulario e estilo, etc. Em outros ter-
mos, se 0s conteudos sdo habitualmente
objeto de consenso, ¢ diferente no que tan-
ge a nogdo de aprendizagem, que mobili-
za abordagens diferenciadas segundo 0s
campos (socio-afetivo, cognitivo, psicomo-
tor, etc) e freqentemente divergentes
(aprendizagem pela acao, por instrucéo, por
ensaio-e-erro).

Como levar o aprendiz a se implicar
em sua aprendizagem de modo que apren-
da? Como fazer para que ele identifique e
adquira as “ferramentas” que Ihe sao indis-
pensaveis para a construgdo de seu pro-
prio saber? Quais sdo as ‘ferramentas’ mais
pertinentes se ndo importantes? E a partir
desses questionamentos que as respostas
diferem. Pode-se distinguir quatro aborda-
gens sendo que cada uma delas impde
exigéncias proprias a integracao das TICs
no processo educativo:

1) abordagem didatica supde transmis-
S&o-aquisicdo de conhecimentos. Formar
é encontrar no interior de cada disciplina
0s caminhos que permitirdo a passagem

14

entre o saber académico, o saber a ser
ensinado e as representacdes do apren-
diz. A didatica dirige a utilizacio de méto-
dos préprios a cada disciplina. A integra-
cao das TICs devera entdo se curvar as
exigéncias da disciplina e estar ao servi-
¢o da transposi¢éo dos conhecimentos.
abordagem cognitivista supde a escola
como palco de desenvolvimento da in-
teligéncia. A escola é o lugar de apren-
dizagem do pensamento, da construcao
de estruturas mentais, das representa-
¢Oes e operagdes que permitirdo a ela-
boracéo do conhecimento em interacao
com o real. As TICs permitirdo ampliar o
campo do pensamento e irdo, sobretu-
do, favorecer os métodos ativos que
mobilizardo a atividade mental ou ex-
perimental do sujeito.
abordagem-cidadania supde a escola
como lugar de socializagdo. Aqui a es-
cola serve prioritariamente a construir a
sociedade. O aprendiz é antes de tudo
um cidadao e deve poder assumir um
papel na organizacdo e pilotagem da
sociedade. Assim, a escola deve auxiliar
tanto a construcdo das pessoas quanto
a dos conhecimentos. As TICs abrem a
escola para a vida e permitem aos apren-
dizes comecar a interagir com situagdes
com as quais deverdo se afrontar em
suas vidas cotidianas futuras.
abordagem cultural supbe a escola co-
mo lugar de integragdo na cultura Antes
de tudo, a escola forma o estudante para
conhecer e compreender sua propria cul-
tura, sua lingua, a histéria do seu povo e
a sua propria historia. A cultura, que vai
além do saber, é proxima da palavra es-
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crita. As TICs tornam acessivel essa rica
base sensorial de toda experiéncia cultu-
ral que € encontrada na pintura, no tea-
tro, na danga, na musica e na poesia. As
TICs abrem-se assim para a historia de
Outros povos e para as novas culturas.
Pressente-se que o projeto pedagogi-
co do ensino em relacdo ao projeto particu-
lar da instituicdo, que os obijetivos fixados
como decorréncia dessa articulagéo, serao
determinantes para o tipo de uso ao qual
serdo submetidas as TICs na acdo junto aos
aprendizes. Desse modo, medir a eficacia es-
colar da integragdo de tal tecnologia so pode
ser concebido se for igualmente levada em
conta a evolucéo das praticas pedagogicas.
Estas apoiar-se-d0 sobre paradigmas de
aprendizagens subjacentes e sobre as abor-
dagens aplicadas pelos diferentes profissio-
nais em educacdo. Assim, por exemplo, inte-
grar o uso do Web em uma dada atividade
pedagogica pode supor, numa abordagem
didatica, construir situacdes-problema deven-
do ser resolvidas via acesso a sites que for-
necerdo informacdes necessarias para resol-
ver o referido problema. A mesma proposta,
mas numa abordagem cognitivista podera
focalizar a analise das caracteristicas da apre-
sentacdo da informacéo a fim de facilitar a
elaboracéo, por parte do aluno, de critérios
de meta-analise da informacéo no web. A
abordagem-cidadania podera privilegiar a
identificac&o de indicadores permitindo o co-
nhecimento da origem das informagdes, sua
viabilidade assim como sua pertinéncia. En-
fim, numa abordagem cultural podera ser
privilegiada a diversidade das informacoes
e sua capacidade de apresentar diferencas
de concepgéo da sociedade.

A quase totalidade dos estudos de
uso, situando-se habitualmente no interior
do terreno da pratica, fica aquém de uma
verdadeira andlise dos desafios propostos
e dos objetivos pedagdgicos fixados com
a integracdo das TICs. Em vez disso, 0s es-
tudos de uso buscardo focalizar a facilitacéo
das atividades pedagogicas e, notadamen-
te, da participacdo dos aprendizes ao pro-
cesso. Pode ocorrer que 0s autores de estu-
dos de uso tomem partido nos objetivos a
serem realizados, e como consequiéncia, 0
estudo focalizara principalmente os meios
mobilizados para realizar e ter éxito nos
objetivos pedagogicos visados, deixando
de lado a eventual recusa dos ou resisténcia
aos dos demais atores a integracdo das
TICs. Uma vez assim eshogado este quadro,
a consequéncia logica que se impde forgo-
samente sugere que se 0 estudo (de uso)
ndo supde a integragdo das TICs em termos
de objetivos pedagogicos especificos, ele
ndo podera esclarecer de maneira perti-
nente o papel das TICs na obtengdo dos
resultados.

Os atores implicados nos
estudos de usos

A natureza de um trabalho de pesqui-
sa ou de um estudo depende diretamente
dos atores que o solicitam, que o produzem
ou que sdo implicados no fenémeno que
se deseja estudar. Da-se 0 mesmo no que
tange as finalidades que Ihe séo associa-
das (explicita ou implicitamente), bem como
do emprego que se fara dos resultados e
conclus@es obtidos. Isto posto, entende-se
fundamental interessar-se pelos atores
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implicados nos estudos de uso das TICs de
modo a se compreender a amplitude das
transformag@es que se extraira dos resulta-
dos desses trabalhos.

Quem sdo os atores implicados
nos estudos de usos e quais as
razfes desse engajamento?

A demanda de estudos de uso das
TICs pode vir do meio académico, obede-
cendo a tematicas ja privilegiadas em dife-
rentes campos cientificos e/ou obedecen-
do a tradi¢cBes de pesquisas pré-existentes
ao fenémeno ‘integracdo das TICs" Ela
pode igualmente vir de institui¢des que fi-
nanciam pesquisas (ministérios, coletivida-
des locais, organismos de formagdo ou de
desenvolvimento tecnoldgico) ou ainda, de
estabelecimentos, de coletividades (associa-
¢Oes), de profissionais isolados (professo-
res, conceptores) que, além de praticas de
experimentacdo puramente individuais,
podem solicitar a intervencao de pesquisa-
dores propondo-se como ‘terreno de estu-
do” e/ou como parceiros no trabalho.

A'incitacdo a pesquisa pode focalizar
fendmenos ligados aos usos de novas tec-
nologias (por exemplo, cf. proposi¢des BPI/
DLL 1998) ou visar a incitagdo de politicas
de pesquisas multidisciplinares baseadas em
tematicas abertas’. Pode agir-se igualmente
de programas de pesquisa orientados para
a inovagdao técnica ou industrial, nos quais
0s estudos de usos constituem um tipo de
acompanhamento e de avaliacdo da pes-
quisa/desenvolvimento, largamente instru-
mentalizados por objetivos prioritarios de
desenvolvimento (de produtos)?®

Assim, decorrentes do importante in-
vestimento do ministério da educacao na-
cional para a apresentagéo “on line” de re-
cursos pedagagicos e para o fornecimento
de acesso aos recursos tecnoldgicos exis-
tentes, numerosos estudos descritivos séo
feitos para melhor conhecimento da reali-
dade dos usos, quem s&o 0s usuarios, quais
recursos sao utilizados e para quais ativi-
dades pedagdgicas®,

Quais sao os atores envolvidos
na realiza¢cdo dos estudos?

Esta categoria de atores reparte-se
entre dois pdlos contrastados:

a) De um lado, os atores que publicam e
participam assim da construgéo acadé-
mica. Seus trabalhos ganham seu inte-
resse na amplitude de sua cobertura fora
dos terrenos e contextos particulares nos
quais sao desenvolvidos (capacidade de
generalizagdo). Esses “atores” sdo 0s
mais visiveis do mundo dos usos, aque-
les em funcéo dos quais a visibilidade
do conjunto do campo se estrutura®.

b) De outro lado situam-se todos aqueles
que realizam estudos ndo publicados,
invisiveis no campo académico, estudos
gue ganham seu interesse no contexto
preciso nos quais sdo realizados e di-
vulgados™. Seus autores podem ser pes-
quisadores implicados em projetos de
desenvolvimento, profissionais que refle-
tem sobre sua propria pratica, estudan-
tes em formagé&o ou ainda, escritorios de
estudos, agéncias de comunicagao, so-
cidlogos free-lance, pagos para efetuar
uma avaliagao.
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Os sujeitos estudados: sujeitos
mas igualmente atores, ja que
informantes

Numerosos estudos séo realizados
junto a estudantes, amostras de “usuarios’
andnimos, cativos e sempre disponiveis.
Mas existem igualmente classes ou indivi-
duos isolados, representantes “explicitos” de
um saber vivido sobre 0 uso, seja porque
sao pioneiros habituados a serem identifi-
cados como tal, seja porque fazem o ne-
cessario para serem estudados. De manei-
ra geral, nos estudos de tipo relato de vida
e enquetes etnograficas, o sujeito solicita-
do pode tornar-se informante e participar
da construcdo de um ponto de vista que
ser& ulteriormente “aceito como tal". Esta-
mos assim no polo oposto aos protocolos
nos quais solicita-se aos sujeitos de
posicionar-se sobre uma dimenséo prede-
terminada, sem pertinéncia para ele, mas
capital para o pesquisador®. Enfim, o usu-
ario tornou-se praticamente uma figura
incontornavel na implantacéo de dispositi-
vos® e pode, por vezes, levar a modifica-
¢Oes significativas nos desenvolvimentos
(tecnoldgicos) previstos.

Quem se apropria dos estudos
de uso?

Se é dificil saber como os estudos de
uso sdo levados em conta, isso da-se an-
tes de tudo porque esses trabalhos nédo
fornecem argumentos decisivos em favor
da integracdo das TICs. E forcoso constatar
que maioria dos estudos concluem a au-
séncia de argumentacdo ou de prova a

favor de um ganho notavel nos resultados
de aprendizagem e na aquisi¢do de com-
peténcias ou de conhecimentos. N&o exis-
te prova “cientifica” da eficacia superior do
ensino implementado com tecnologias de
ensino em relagdo a um ensino que nao
integre esse tipo de suporte. Todavia, e sem
querer atenuar essa constatagao importan-
te, pode-se supor que os diferentes usos
atuais das TICs, baseados sobre os diferen-
tes pontos de vista pedagdgicos detalha-
dos anteriormente, contribuem bastante
para esse estado de coisas. Além disso, as
caracteristicas dos estudos em termos de
enquadramento tedrico, de variaveis estu-
dadas, de critérios de avalia¢ao, teriam um
papel importante nos conhecimentos limi-
tados de que se dispde do fenémeno.
Numa 6tica de andlise institucional,
um estudo recente de Alan Chaptal (2002),
chefe da missé@o de observacéo tecnoldgica
do CNDP*™, retoma essa constatacdo que
foi largamente documentada: “a situacdo
das tecnologias educativas no ensino pri-
mario e secundario francés pode ser
esquematicamente caracterizada pela exis-
téncia de uma tensdo crescente entre, de
um lado, uma massa critica de equipamen-
tos decorrente de um esfor¢o apreciavel da
coletividade durante os ultimos anos e, de
outro lado, usos que n&o se desenvolvem
no ritmo esperado e ficam, em esséncia,
ainda a margem do sistema educativo'.
Assim, os usos das TICs n&o so ndo se de-
senvolvem significativamente, além de ndo
existir consolidada nenhuma base que jus-
tifique a necessidade de integra-las no pro-
cesso pedagdgico. Para justificar a necessi-
dade de mudar-se alguma coisa é neces-
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sario, antes de tudo, a tomada de consci-
éncia do que nao funciona. Os professores
nao pensam gue sua pratica educativa seja
deficiente. Entdo, porque mudar?

Nos Estados Unidos, uma verdadeira
controvérsia insuflada pela midia
(OPPENHEIMER, 1997, CUBAN, 1999) de-
senvolveu-se em torno do paradoxo que
tem de um lado, um importante desenvolvi-
mento do acesso aos suportes NUMericos
e, de outro, a estagnacao do uso das tecno-
logias. Certamente existem professores que
integraram esses recursos em sua pratica
pedagdgica, que habitualmente € orientada
na direcao dos métodos ou da pedagogia
ativa; entretanto, eles sdo minoritarios (em
torno de um quarto da populacéo de pro-
fessores, 0 que corresponde largamente aos
22% de utilizadores franceses em 2003).

Tais observagOes deveriam suscitar,
junto aos instigadores da integracao des-
sas tecnologias, um questionamento duplo:
€ mesmo necessario integrar essas
tecnologias, quando e por qué? Se sim,
como explicar o relativo fracasso dessas
tecnologias para seduzir professores e alu-
nos? Entretanto, ndo séo essas as questoes
subjacentes aos estudos de uso. Em con-
sequéncia, por falta de respostas a essas
interrogagdes decisivas, vai-se buscar nos
estudos de uso confirmagdo ou nédo das
decisdes politicas e econémicas ja efetua-
das:. “Diga-nos como integrarem educacao
as novas tecnologias’, ou “O que funciona
mais?, “Quais sao as boas praticas?’

Parece facilmente explicado esse des-
lize nas interroga¢es fundamentais ja que
as ferramentas conceituais empregadas na
maioria dos estudos de uso néo permitem

desvendar os verdadeiros jogos entre vari-
aveis que estruturam os usos efetivos ou
os obstaculos a apropriacdo das TICs. O
recorte do objeto de estudos é tal que con-
torna a focalizagdo dos modelos imaginé-
rios subjacentes a préatica dos atores, bem
como exclui o estudo dos sistemas de re-
presentacdes que sustentam e organizam
as praticas concretas estudadas. Alias,
como os decididores ndo querem (ou n&o
podem) identificar claramente o que nao
funciona, quais as caracteristicas da mudan-
¢a desejada ou qual a direcdo a tomar, é
pouco provavel que a tecnologia produza
por si s6 as mudancas esperadas.

Enquadramento conceitual

Com quais conceitos a integracéo e/
ou 0s usos das TICs sdo pensados? Nosso
percurso até o presente lembrou a proble-
matica paradoxal dos estudos de uso das
tecnologias na educacao. Para poder
explicitar como estes usos sdo observados
nos estudos é importante caracterizar-se as
ferramentas conceituais que estruturam tais
trabalhos, bem como os métodos empre-
gados. Isso porque 0 enquadramento con-
ceitual é revelador das logicas sociais que
os colocam em funcionamento. Os quadros
de referéncia empregados para a anélise
das dimensdes técnica, cultural e social,
deveriam permitir encontrar-se as relagoes
entre as acoes identificadas no nivel da pra-
tica e as questdes fundamentais que sus-
tentam os objetivos educacionais. Foram
aqui selecionados o0s conceitos emprega-
dos para caracterizar o objeto estudado nos
estudos de uso, as concepgdes da atividade
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dos professores e 0s critérios de avaliagdo
dos resultados de aprendizagem.

Dois conceitos sdo especialmente re-
correntes no quadro dos objetos de estudo:
‘a mudanca, a inovacgao’ e “as pedagogias
ativas’. Assim, identifica-se que o objeto
fundamental desses estudos é a mudanca
que instauraria a introducdo das novas
tecnologias da informacédo e da comunica-
¢80, mudanca apresentada como presente
e desejada. Se é verdade que as novas
tecnologias fragilizam os enquadramentos,
sdo portadoras de mudanca (LINARD,
1996), tais modificacdes nao parecem ser
aquelas desejadas pelos agentes de deci-
s&o ou pelas organizagdes. E talvez por essa
razao que os estudos de uso parecem res-
tringir-se ao interior de classes de alunos,
situar-se no seio da atividade dos profes-
sores e dos aprendizes, indicando essenci-
almente que o que muda em relagdo ao
gue nao se altera neste contexto restrito. O
que depde contra a mudanca estudada é
seu enquadramento individual e local (na
classe), raramente explicitado em seu con-
junto ou em profundidade, e ntemente, fo-
calizando exclusivamente a superficie da
acdo observada. Ora, enquadrar 0 objeto
de estudo em termos de mudanga local
controlada restringe 0 ambito da reflexao
na medida em que tal reducdo evacua a
andlise do “lugar’, do status da pedagogia
dentro da sociedade da informacé&o, além
de excluir a discussao e a problematizagao
sobre as transformacdes trazidas pela tec-
nologia que exigem da parte dos individuos
uma nova relagcdo com a informagao.

Assim, os estudos vao focalizar (e
mesmo postular) os métodos ativos (peda-

gogias ativas) como dire¢do desejada para
assegurar a modernizagédo da pedagogia;
irdo igualmente proferir a aquisi¢éo de com-
peténcias como objetivo de ensino. Para tan-
to, a observacdo focalizaré geralmente es-
pacos restritos durante um curto intervalo
de tempo, mesmo se uma das dimensdes
mais profundas dessa mudanca seja o de-
senvolvimento de uma nova relagdo com
0 saber/conhecimento que se impde. Para
citar somente algumas dimensoes, lembre-
se que as TICs ampliam sobremaneira 0s
limites disciplinares estabelecidos e legitima-
dos (fronteiras disciplinares sdo atravessa-
das quando da busca de informagdes), redi-
mensionam as exigéncias concernentes ao
acesso a informagéo (todo individuo terd
direito ao acesso as informacdes e conheci-
mentos disponiveis nos diferentes campos
de conhecimentos), permitem o desenvolvi-
mento de novos percursos de exploracdo
de dados a disposicido sem o0s obstaculos
inerentes ao suporte papel (acesso, prego,
unidades tematicas fechadas, etc).

E bem verdade que essas caracteristi-
cas técnicas abrem espacos que favorecam
a promocao de valores filosoficos e de recur-
sos didatico-pedagogicos associados aos
métodos ativos em pedagogia. Todavia, pa-
rece evidente que se é presente na técnica
um potencial de mudanca, ele esta longe
de ser claramente identificado e, menos ain-
da, “pré-construido”, pronto para ser aplica-
do de maneira a substituir as estruturas legi-
timadas socialmente. E sobretudo, esse po-
tencial exige um novo sistema de significa-
¢Oes que deve obrigatoriamente ser construi-
do pelos membros de cada comunidade, a
medida em que a opcao pela integracdo
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das TICs se efetua. Isso supde que seja dado
tempo para que a mudanca se instale. As-
sim, mais que representar a razao exclusi-
va dessa mudanga, as TICs corresponde-
riam a uma “configuracéo visivel” de modifi-
cagOes mais profundas que ocorrem silen-
ciosamente no campo educativo, ao mes-
mo tempo que funcionariam como uma
ferramenta que permite a concretizacao das
modificacbes desejadas.

Embora seja possivel adivinhar-se
(ou constatar-se) que a pura e simples intro-
dugdo das TICs no meio educativo nao é
garantia de apropriacdo dessas tecnologias,
os esforcos feitos para assegurar cada vez
mais uma maior implementacéo das TICs
sao perseverados. Uma interrogacao se
imp0Oe diante desse paradoxo: por que pro-
curar-se nas tecnologias respostas as ques-
tGes colocadas pela modernizacéo e atua-
lizacdo da pedagogia na sociedade de in-
formagé@o? A mutagcdo em curso que ocor-
re no nivel das relagdes entre as socieda-
des e os diferentes atores em relacdo a in-
formacdo, reforcada pela ampliacdo do
acesso generalizado ao conjunto das infor-
macoes e de suas mediacdes tecnoldgicas,
interroga fortemente o modelo que privile-
gia 0 acesso a informagdo/conhecimento
via escolarizag&o institucional

Essa interrogacao introduz o segun-
do aspecto a ser levado em conta, as con-
cepgles de atividade dos professores. Nu-
merosos estudos de uso focalizam o deta-
lhamento de exemplos de atividades peda-
gogicas que integram a tecnologia, bem co-
mo analisam as condi¢Oes a preencher pa-
ra 0 emprego de maneira autbnoma dos
dispositivos integrados. A integracao da tec-

nologia é apresentada como decorrente, em
grande parte, da escolha individual dos pro-
fessores. Em estudo de Do e Alluin (2000),
71% dos professores interrogados dizem
elaborar “frequientemente” seus documen-
tos pessoais a partir de recursos tecnoldgi-
cos encontrados, mas somente 61% da
amostra dizem servir-se ‘freqlientemente” de
tais recursos para preparar suas atividades
pedagagicas. Se for acrescentado que em
torno de 25% dos professores investigados
renovam a cada ano mais da metade dos
recursos pedagogicos que empregam, nao
somente pode-se constatar que o desenvol-
vimento das tecnologias nédo leva a
estandardizac@o na pratica dos professo-
res, mas que essa pratica revela uma con-
cepcdo artesanal do ‘metier” de professor.
Assim, de um lado, delineia-se na socieda-
de uma separacao entre uma utilizacao sis-
tematica e industrial dos recursos aos quais
as TICs dao acesso e, de outro, uma quase
auséncia de acumulacéo e de transferén-
cia na pratica educativa. Pergunta-se en-
tdo: este estado de coisas é devido as con-
dicdes necessarias para que se desenvolva
a dindmica da aprendizagem ou deve ser
atribuido a ndo consideracdo de novas
condi¢Bes e exigéncias de aprendizagem
na sociedade de informacéo?

O terceiro e Ultimo aspecto referente
as ferramentas conceituais focaliza os crité-
rios de avaliagdo dos resultados de apren-
dizagem. Os estudos de uso que analisam
0 processo de avaliagao desses indicadores
n&o apresentam necessariamente, uma me-
lhor compreenséo dos processos pedagogi-
€0s; 0 mais comum é apontarem melhorias
da situacdo educativa (no nivel de seu fun-
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cionamento e ndo nos objetivos fundamen-
tais). Quais s@o 0s principais argumentos
apresentados nos estudos de uso, a fim de
convencer o professorado do interesse des-
sas tecnologias para a pedagogia? Diante
da dificuldade de acumular resultados com-
paraveis quanto aos objetivos pedagogicos
e dadas a especificidade de cada contexto
e a multiplicidade de variaveis envolvidas,
os estudos colocam em primeiro plano um
ganho social notavel atribuido as TICs. Es-
tas teriam um papel de consolidag&o social
e de reinstauragdo da palavra “néo se deve
tentar identificar os ganhos em termos de
aprendizagem, mas deve-se ver as vanta-
gens para a classe”. Assim, constata-se que
as avaliacdes portam principalmente sobre
as praticas de sociabilidade e tocam menos
0 sucesso de objetivos pedagogicos. Se cer-
tos estudos institucionais baseiam-se na
taxa de equipamentos e ap6iam-se sobre
medidas de utilizacdo, os estudos de uso
interessam-se majoritariamente pelo desen-
rolar das atividades na classe e, notada-
mente, pelas trocas verbais e escritas, pelo
uso da palavra pelos diferentes atores no
processo educativo. Assim, as mudangas
constatadas no nivel da sociabilidade tor-
nam-se uma razo suficiente para justificar
a integragdo das TICs.

As metodologias propostas nos
estudos de uso e os métodos
utilizados

E dificil tratar-se os métodos
empregados nos estudos de uso das TICs
sem inseri-los no conjunto dos métodos de
enquetes das ciéncias sociais. Diferentes ca-

tegorias de estudos foram identificadas e
retidas em nossa analise™ e revelaram
uma grande diversidade de métodos em-
pregados, indo desde os casos localizados
até as enquetes de longa duracéo feitas
por observatorios. Entre esses dois extremos
abre-se uma gama bastante contrastada
de abordagens provenientes do setor de es-
tudos e de pesquisas que associam técnicas
de coleta de informagdes mais ou menos
sistematizadas (via enquete socioldgica ou
por constitui¢do de corpos teoricos). Acres-
cente-se a isso uma producgéo bastante sig-
nificativa de testemunhos, comentérios e
“essais” que nao implicam a instauracao de
um método e, dessa maneira, ndo foram
levadas em conta nesta anélise. Entretanto,
as fronteiras sdo ténues entre o comentario
enriquecido por ilustra¢des que gozam do
status de referéncia a realidade empirica e
a interpretacdo apoiada em dados de
enquetes.

Se forem excluidos os comentarios e
0s testemunhos, somente no campo da pes-
quisa académica a classificacdo das abor-
dagens por meio dos métodos torna-se arti-
ficial na medida em que a complexidade
dos fendmenos observados e a diversidade
dos angulos de abordagem impdem-se ao
olhar e a analise. Torna-se dificil pretender-
se que seja avaliada efetivamente uma
dimensdo dos fendmenos ligados ao uso
das TICs se nos contentarmos em passar
um questionario ou observar comporta-
mentos de aprendizes diante de um monitor
de computador enquanto trabalham com
um programa de auto instrugdo durante
uma Unica sessdo de trabalhos praticos em
contexto escolar. Nos dois casos (questio-
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nario ou observacdo) sao dimensdes mui-
to parciais da relagéo com as tecnologias
que terdo sido abordadas. Além disso, te-
réo sido evacuados 0 contexto e 0s corpos
de préticas nos quais se inscrevem as agdes
dos utilizadores, sem contar a complexa
questdo dos conhecimentos em jogo na
situacao.

Os métodos s6 tém sentido se inseri-
dos numa abordagem metodoldgica, que
apresenta a vantagem de ir além do as-
pecto “técnicas de coleta de informacdes”.
Essa dtica classifica os metodos segundo
a maneira que estas apreendem as rela-
¢Bes entre 0 que muda e o0 que continua
estavel no objeto de estudos.

Trés tipos de abordagem metodolo-
gica se distinguem assim em fungéo de
suas articula¢des com o meio real:

1) A observagdo, entendida no seu senti-
do mais amplo, registra e por vezes me-
de de maneira metodica e sistematica
paréametros referentes ao uso a partir de
dados recolhidos junto aos usuarios,
com fins de interpretag&o. Os dados reco-
Ihidos sé&o quantificados quando o obje-
tivo fixado € medir para comparar situa-
¢bes no tempo (acompanhamento de
um processo evolutivo) e no espago on-
de estas se desenrolam, seja geografico
ou social. Os dados nédo sdo quantifi-
cados quando se busca a emergéncia
de problematicas a partir do meio real
modificar questionamentos, rearticular
objetos de pesquisa. Pode-se recolher
dados com o auxilio de protocolos de
observacdo de comportamentos em
situacao e medir-se assim alguns desses
comportamentos. “Tracos de usos’

22

podem igualmente constituir-se em
observaveis, como por exemplo, textos
resultantes de praticas de leitura e de
escritura em monitores de computador.
Igualmente, é a observagéo que é privile-
giada em percursos interpretativos que
mobilizam a enquete sociogréafica ou
etnografica, mas também na observa-
¢ao e analise do corpus visando as ané-
lises semiologicas. Articulada a protoco-
los de observagdo ou praticadas de
maneira exclusiva, a técnica das sonda-
gens (questionarios, entrevistas escritas
ou verbais) é freqlientemente emprega-
da. E preciso frisar-se que num percurso
de observacao ndo ha jamais possibili-
dade de estabelecer-se relagdes de cau-
salidade: sdo extraidas correlagdes, ou
hipéteses de correlagdes. Pela observa-
cao, tenta-se ligar fendmenos e identifi-
car-se dindmicas complexas.

A experimentagdo consiste em orga-
nizar um dispositivo permitindo controlar
0s parametros de uma situagéo simula-
da para validagao das relagOes de cau-
sa e efeito. A relagdo mudanca-estabili-
dade situa-se entdo no protocolo expe-
rimental pelo qual séo fixados o que é
invariante e o que é suscetivel de varia-
¢ao. O foco é restrito: trata-se de identifi-
car 0 que € passivel de variagdo, como
e por que em condi¢des controladas (to-
das as demais condicdes sendo contro-
ladas). Assim, certos estudos podem pri-
vilegiar a experimentacdo para tentar-
se extrair 0S processos cognitivos de
modo a explica-los. Cite-se como exem-
plo o trabalho de Mayer et al. (1996),
que focaliza o estudo das multimodali-
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dades e do principio de contiguidade a
fim de estudar em quais condigdes a
apresentacao simultanea de informa-
¢Oes visuais e sonora a um aprendiz
facilita a aprendizagem. A qualificagéo
de um estudo como experimentacao
pode, por vezes, ser reivindicada nos es-
tudos das TICs, quando da implantagéo
de dispositivos complexos (por exemplo,
plataformas para o ensino “on line”), e
sua elaboragéo néo se origina, necessa-
riamente, nos objetivos de uma pesquisa,
mas em objetivos ligados & concepcao
desses dispositivos. A experimentacao
designa entdo o processo pelo qual in-
troduz-se num dado contexto social um
dispositivo que ira perturbar esse contex-
to cujos efeitos seréo observados. Assim,
a série de experiéncias feitas por Rouet
(1997) para estudar a utilizagdo de
hipertextos e a aquisicao das estratégias
mais eficazes para busca de informacdes
em enguadramento pedagdgico pode
ser inserida nesta categoria.

3) A experiéncia e o retorno sobre a
experiéncia (auto-avaliacdo da experi-
éncia) consistem em organizar e formali-
zar a reflexdo individual ou coletiva so-
bre um dispositivo no qual esta fortemen-
te implicado, ndo tanto como observador
mas como ator. O retorno sobre a experi-
éncia permite a conscientizagao indivi-
dual e a discussao coletiva de um saber
resultante do engajamento na acgao. A
relacdo com as mudangas € centralizada
sobre a experiéncia em si mesma: o0 que
se modifica € a consciéncia do ator/ob-
servador e seu proprio questionamento.
A realizagdo de tais estudos de uso con-

tribui para a criagdo de uma comunida-
de de atores, que se identificam mutual-
mente enquanto interlocutores, abrindo
um espagco de trocas, rapidamente con-
quistado e ocupado. Essa proposta vai
desde diferentes proposicdes para intro-
ducdo das tecnologias nas praticas pe-
dagdgicas (préticas testadas no terreno
que deseja-se compartilhar com outros),
ate as reflexdes individualizadas de pes-
quisadores sobre o emprego de uma
dada tecnologia, utilizada junto a uma
populacdo bastante especifica num con-
texto particularizado. E neste espaco que
se vé evoluir de maneira mais “moder-
na’ atores (formadores) cuja prética pro-
fissional é organizada pelo paradigma
dos métodos ativos. Seus testemunhos,
sob a forma de estudos de terreno ou
de pesquisas, trazem uma nova forca a
discussédo e a reflexao.

Esses trés tipos de percursos metodo-
l6gicos recortam um outro modo de cate-
gorizacéo que focalizaria as finalidades dos
estudos. Aqui novamente é a apreenséo do
que muda e do que se mantém que é
estruturante, a diferencga repousando sobre
0 desejo de melhorar e de fazer mudar a
situacdo social. Nessa ¢tica, 0 estudo de uso
guarda o objetivo de transformagéo de préa-
ticas de terreno onde busca-se desenvolver
um olhar critico sobre os modelos de ino-
vacao e do progresso pelas novas tecnolo-
gias e sobre 0s processos que estas solici-
tam. Nestes casos, 0 estudo fixa objetivos
de compreensao e de conhecimento.

Tem-se assim estudos praticados com
fins de avaliacdo ou de pesquisa com uma
forte dimenséo de aplicacao (‘Pode-se me-
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lhorar o desempenho didatico de um dispo-
sitivo?) assim como estudos desenvolvidos
com fins de pesquisa tendo por objetivo a
modificagdo de modos de questionamen-
to sobre 0s usos, ou de apreensao de pro-
cessos complexos (o que se define como
‘aprendizagem” no caso de relagbes com
dispositivos complexos como as redes?).

Concluséo

E se a questdo da modernizagao da
escola estivesse mal formulada? E se os es-
tudos de usos néo focalizassem o objeto
correto? E se objeto a ser estudado nao fos-
se tanto a aceitacéo, o factivel e a eficacia
das tecnologias da comunicacéo e da infor-
macao nas praticas pedagdgicas, mas as
transformacdes no seio das relagdes com
0 conhecimento que introduzem essas TICs?
Assim fazendo, passar-se-ia da logica tec-
nologica a logica cultural: a aprendizagem,
a atividade cognitiva e social, mobiliza toda
uma série de recursos materiais (livros, pro-
gramas de computador, servi¢os em linha...)
que asseguram a funcdo de mediacéo en-
tre 0 aprendiz e o saber a ser adquirido.

Tem-se ao final, uma focalizag&o so-
bre a dimensao tecnoldgica em detrimento
dos usos pedagogicos, e conseqlientemente,
estudos mal enquadrados conceitualmente.
Em resumo, falta a resposta a pergunta: as
TICs, mas para fazer o qué? Além disso,
seria absolutamente necessario um traba-
Iho sobre as motivagdes dos atores, sobre
a quebra dos enquadramentos pedag6gi-
cos na sociedade da informagé&o (qual aces-
S0 ao saber?) e sobre 0 que é aprender e
ensinar neste novo contexto social.

A abordagem técnica — a curto ter-
mo — permite valorizar uma rentabilidade
de recursos humanos e materiais mobiliza-
dos nesses projetos, mas ao pre¢o do sacri-
ficio da abordagem cultural — de médio e
de longo prazo. Os atores desses estudos
responderiam a um real questionamento
se conseguissem integrar, num enquadra-
mento a curto termo que lhes é imposto,
algumas pistas de reflexdo a longo termo,
que seriam perseguidas em varios estudos.
Tudo se passa atualmente como se a intro-
ducdo de uma tecnologia em seu nivel
operatorio de atividade quotidiana permi-
tisse a visdo de mudangas no nivel das
mentalidades e das dire¢Bes pedagdgicas.

O uso das TICs testemunha de uma
vontade verdadeira da parte dos decidido-
res de fazer evoluir a escola. Mas néo é certo
que esses atores, bem como os professores
e os aprendizes se referiam as mesmas mu-
dancas. Quando os primeiros (decididores)
desejam eliminar o fracasso escolar, en-
quanto os outros (professores) desejam
motivar os alunos e que estes (alunos) de-
sejam escapar com as TICs ao ensino que
nao sabem como integrar em seu mundo
ou que ndo véem o interesse de se integrar
no mundo dos adultos, parece legitima a
interrogacéo sobre o que podem verdadei-
ramente revelar os estudos de uso. Em ne-
nhum caso, os problemas de fundo, que
desvendam as mudancas na organizagao
do saber e de seu acesso pelas TICs, néo
podem ser realmente abordados em tais
enquadramentos.
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! http://www1.psh-parisfr.8099/index.asp?choix=3-2
2 Os autores desses trabalhos e do artigo sdo Claire
Bélisle, Christine Berthaud, Joélle Le Marec, Dominique
Liautard, Didier Paquelin et Eliana Rosado.

% Ver Vitalis, (1994), Jouét (2000).

* Ver Jeanneret et Souchier (2001).

® Ver Davallon et Le Marec (2000), Fichez (1998).

8 Cf. 0 estudo de Alain Chaptal, (2002) ‘Le dilemme
constructiviste ou la question du renouvellement
des usages’ no qual o autor apresenta as correntes
americanas e européias do construtivismo e suas
influéncias direta e concreta sobre a reflexdo peda-
gogica e a elaboracao de ambientes tecnoldgicos
ou dispositivos a objetivos operacionais.

" Exemplo: eixo tematico “transferéncia de conheci-
mentos” financiado pela 'Université Lille 3 em 1998,
8 cf. 0 formalismo das propostas do Réseau National
pour la Recherche en technologies (RNRT).
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‘numérique et manuels scolaires et universitaires’
29-30 septembre 2004. http://ww.educneteducation fr/
defaulthtm (consulté le 20 octobre 2004). Ver igual-
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