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Resumo: Professores universitarios estdo sofrendo de esgotamento mental e psicoldgico,
impulsionado pela pandemia da covid-19, que provocou o fechamento provisdrio das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) e mudou drasticamente o modo de ensinar e aprender. Nesse sentido,
0 objetivo deste artigo é apresentar alguns discursos socioemocionais a partir dos olhares dos
professores universitarios brasileiros durante a realizacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Para fundamentar este texto, utilizamos autores como Bardin (2016), Charlot (2020), Dewey (1959)
e Perrenoud (2000). Como metodologia, teve abordagem qualitativa, descritiva, bibliografica,
documental e exploratdria, buscando ancorar as respostas dos entrevistados com a utilizagdo de
um recurso virtual denominado “nuvem de palavras” para, posteriormente, aplicacdo da analise do
discurso e conteudo. Os resultados, baseados nas 510 pessoas entrevistadas, no periodo de junho
anovembro de 2020, apontam o perfil comportamental, os niveis de estresse e de adaptabilidade
das competéncias socioemocionais dos professores universitarios, nativos do ensino presencial,
gue enfrentam os desafios impostos ao uso excessivo das tecnologias educacionais para fomentar
discussdes e alternativas de ensino e aprendizagem, a fim de lidar com esse “novo normal” no
contexto educacional.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; ensino superior; questées socioemocionais ;
competéncias.

L Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil.
2 Centro Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN), Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil.

Série-Estudos, Campo Grande, MS, v. 27, n. 60, p. 215-239, maio/ago. 2022



Djanires Lageano Neto de JESUS; Débora Fittipaldi GONCALVES; Alan SILUS

Abstract: University professors are suffering from mental and psychological exhaustion, driven by
the pandemic of covid-19, which caused the temporary closure of Higher Education Institutions
(HEI) and drastically changed the way of teaching and learning. In this sense, the objective of this
article is to present some socio-emotional discourses from the perspective of Brazilian university
professors during the realization of Emergency Remote Education (ERE). To support this text,
we used authors such as Bardin (2016), Charlot (2020), Dewey (1959), and e Perrenoud (2000).
As a methodology, it had a qualitative, descriptive, bibliographic, documentary and exploratory
approach, seeking to anchor the respondents’ answers with the use of a virtual resource called
“word cloud” for later application of discourse and content analysis. The results, based on the 510
people interviewed, in the period from June to November 2020, point to the behavioral profile,
the levels of stress and adaptability of the socio-emotional skills of university teachers, native
to face-to-face education, who face the challenges imposed by the excessive use of educational
technologies to encourage discussions and alternatives for teaching and learning, to deal with
this “new normal” in the educational context.

Keywords: Emergency Remote Education; university education; socioemotional questions; skills.

Resumen: Los profesores universitarios sufren un agotamiento mental y psicolégico, impulsado
por la pandemia de COVID-19, que provoco el cierre provisional de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y cambid drasticamente la forma de ensefiar y aprender. En este sentido, el objetivo
de este articulo es presentar algunos discursos socioemocionales desde la perspectiva de profesores
universitarios brasilefios durante la realizacién de Educacion Remota de Emergencia (ERE). Para
sustentar este texto, utilizamos autores como Bardin (2016), Charlot (2020), Dewey (1959) y
Perrenoud (2000). Como metodologia, tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo, bibliografico,
documental y exploratorio, buscando anclar las respuestas de los encuestados con el uso de un
recurso virtual denominado “nube de palabras” para posterior aplicacién del analisis de discurso
y contenido. Los resultados, basados en las 510 personas entrevistadas, en el periodo de junio
a noviembre de 2020, apuntan al perfil conductual, los niveles de estrés y adaptabilidad de las
habilidades socioemocionales de los docentes universitarios, nativos de la educacion presencial,
que enfrentan los desafios que impone el uso excesivo de tecnologias educativas para incentivar
discusionesy alternativas de ensefianzay aprendizaje, a fin de enfrentar esta “nueva normalidad”
en el contexto educativo.

Palabras clave: Educacion Remota de Emergencia; ensefianza superior; problemas
socioemocionales; habilidades.

1 INTRODUCAO

Diante do cenario que estamos vivendo com a pandemia da covid-19, muitos
acreditam que seremos “forcados” a alterar antigos padrdes de comportamen-
to. Sabemos que ja vém ocorrendo tais comportamentos, por exemplo, com a
dependéncia das tecnologias, com os novos modos de ensinar e aprender, com
a utilizacdo das metodologias ativas e seus conceitos disruptivos, com a adogao
do ensino hibrido como alternativa de modalidade de oferta das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), entre outras inovacdes.
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Seria 0 “novo normal” apenas uma hipérbole de algo a que ja estamos sendo
expostos ha um bom tempo, sem nem mesmo percebermos? Sabemos que a remo-
tividade do ensino e da aprendizagem vem ganhando espaco com a utilizagdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), e, emergencialmente,
professores e estudantes, nesse interim, estdo se sentindo esgotados mentalmente
pela “avalanche” de acontecimentos, seja pelo excesso de trabalho, seja pela resis-
téncia e/ou dificuldade em lidar com varias ferramentas digitais simultaneamente.

Nesse sentido, o repensar das praticas pedagdgicas cotidianas promoveu
em docentes e I[ES um reordenamento das a¢Bes didaticas e, em especial, das
metodologias de ensino e aprendizagem. Charlot (2020) pontua que essas novas
formas metodoldgicas ndo estdo mais ancoradas em um modelo tradicional,
mas, em muitos dos casos, promovem significativamente a relacdo entre teoria
e pratica, ou seja, da experiéncia de vida.

O autor nos apresenta que o velho discurso da ndo apropriacdao das tecno-
logias nos contextos de aprendizagem ainda sdo permanentes e que, a cada novo
surgimento de recursos digitais, os professores se atém a centralizarem suas pra-
ticas em apenas uma (CHARLQOT, 2020), ndo oportunizando as demais existentes.

Com o agravamento da situacdo pandémica, as instituicdes de ensino
precisaram, repentinamente, reorganizar seus modelos de ensino para o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), que ocupou rapidamente o cenario das IES, para que
o processo de ensino de graduacdo e pds-graduacdo ndo fosse comprometido no
ano de 2020, de forma a promover com éxito a aprendizagem dos estudantes, ja
gue, na Educacdo Basica, isso vinha ocorrendo, ainda que de maneira desestru-
turada, em algumas instituicdes.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2019 (INEP/MEC, 2020),
havia 386.073 docentes em exercicio na educacgdo superior no Brasil. A maior
parte desses professores migrou suas praticas de ensino de um modelo presencial-
-semanal-turnal para um modelo remoto-semanal-horario, ja que os calendarios
letivos tiveram de ser adaptados e as disciplinas cuja extensdo horaria ultrapassava
guatro horas foram reduzidas em maior tempo de autoestudo e menor tempo
de mediacdo de conteudos.

Assim, professores que muitas vezes eram vistos como agentes do processo
passaram a ser mediadores de aprendizagem, além de lidar com questdes socio-
emocionais e de inclusdo digital, voltadas ao atendimento ao discente. Para Silus,
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Fonseca e Neto de Jesus (2020a, p. 14), os docentes estdo buscando diversas
formas de interagir com os estudantes, inclusive procurando atender a “[...]
demandas que vado além da habilidade tecnoldgica como também emocional,
devido ao stress causado pelo acumulo de atividades, incluindo a producdo de
conteudo e resisténcia ao ensino sincrono e assincrono”.

A partir disso, alguns questionamentos foram suscitados: como promover
a docéncia no ensino superior com ERE? Como os professores universitarios tém
lidado com as questdes socioemocionais em contextos pandémicos? E o que os
discursos docentes revelam em seus anseios e a¢des profissionais e cotidianas?

Os caminhos deste texto buscam apresentar mais algumas das consideracées
obtidas durante a realizagao de um projeto de pesquisa intitulado “Impactos da
Pandemia do COVID-19 sobre o trabalho docente e seus reflexos na Educacao
Superior com o Ensino Remoto Emergencial (ERE) no Brasil”, desenvolvido por
pesquisadores vinculados a algumas IES de Mato Grosso do Sul, com vistas a iden-
tificar o que a pandemia vem provocando nas praticas docentes dos professores
universitarios.

Para cumprir os objetivos propostos, organizamos este estudo em trés par-
tes, que serdo apresentadas neste texto: na primeira, tratamos das relagdes entre
os saberes docentes e o contexto da pandemia; na segunda parte, apresentamos
consideracdes pertinentes as competéncias socioemocionais dos professores
universitarios e suas relaces com o fazer docente; e, por fim, na terceira parte,
desenvolvemos uma analise das representaces sociais e discursivas de pro-
fessores entrevistados durante a pesquisa feita, apresentando as respostas dos
docentes por meio do recurso “nuvem de palavras”.

2 DO PRESENCIAL AO REMOTO: A QUESTAO DA DOCENCIA NO ENSINO
SUPERIOR DURANTE A COVID-19

Nos Ultimos anos, as discussdes voltadas a Educacdo Brasileira tomaram
uma diversidade de rumos: de um lado, o discurso reformista de que alteracdes na
estrutura das escolas, dos cursos de formacdo docente e das praticas pedagogicas
cotidianas faziam-se necessdrias para que o pensamento educacional pudesse
evoluir; e, de outro lado, um contradiscurso de que tais mudancas sé ocorreriam
com investimentos macicos e valorizacdo da area pela sociedade, sendo este o
Unico caminho para a mudanca tao ensejada.
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Porém, no final de 2019 e durante todo ano de 2020, essas discussdes pas-
saram a ser por ora atenuadas, e por ora silenciadas, pois enfrentamos um cenario
pandémico, em que o virus SARS-CoV-2 foi disseminado, modificando a forma de
comunicacao no mundo. Para mitigar as contaminacdes, escolas e universidades
foram fechadas, e o ensino passou a ser ofertado por meio de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), conforme escolha das instituicdes de ensino. As salas de
aulas foram substituidas por salas virtuais, e tanto docentes como estudantes pre-
cisaram se reinventar do dia para noite (SILUS; FONSECA; NETO DE JESUS, 2020b).

A nova forma de trabalho, denominada ERE, imposta pela pandemia, levan-
tou a questdo de as IES e os professores ministrarem suas aulas no formato EAD,
ou seja, Educacdo a Distancia; porém, ha de se destacar que essa modalidade, ja
consolidada e regularizada por normativas préprias, apenas tem ligacdo com o
ERE pelo uso de ensino por meio de tecnologias digitais (SILUS; FONSECA; NETO
DE JESUS, 2020b).

Ainda de acordo com os autores,

[...] a Pandemia da COVID-19, fez ressurgir algumas discussdes ja presentes
na docéncia do Ensino Superior, dentre elas a necessidade de mudanca no
fazer pedagdgico, implementacdes de estratégias de ensino inovadoras e
engajadoras e a proficiéncia dos docentes com as TDIC’s. [...] Ha que se
destacar que do inicio da Pandemia até os dias de hoje, muitas acles ja
foram desenvolvidas pelas IES, grupos de estudos em tecnologias surgi-
ram, formacdes para tecnologias educacionais estao na palma da mao dos
professores e ja estamos mais habituados as telas de computadores e as

turmas virtuais. Mas as discussdes acerca da pratica docente em meio ao
ERE necessitam ser muito discutidas ainda. (p. 6).

Tais tecnologias foram aliadas a uma nova forma de ensino, denominada
Ensino Hibrido, que, para Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), configura-se como
uma abordagem que combina acdes presenciais e on-line permeadas por uma
plataforma ou por um ambiente virtual. Nesse sentido, o redirecionamento do
ERE mostrou aos docentes, de acordo com Fontana e Guedes-Pinto (2019, p. 9),
que “[...] agueles que vivem as situacdes cotidianas de trabalho de uma sala de
aula colocam em cena conhecimentos, sentidos, saberes, valores que escapam
aos conhecimentos ja formalizados”.

Com a pandemia, as praticas docentes passaram a valer-se do Ensino Hibrido,
uma vez que a “presenca fisica” em sala de aula necessitou ser transferida/
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substituida para/por atividades sincronas e assincronas e, mais recentemente,
com determinada reducdo do quantitativo de discentes em sala, para cursos que
mantém suas praticas como processo formativo.

A formacdo docente, nesse contexto, constitui-se a medida que o professor
desenvolve os saberes necessarios como atividade do trabalho pedagdgico. Cabe
a ele entender que a pratica pedagdgica, considerada fundamental, é a compo-
sicdo entre os conteudos formais e as experiéncias dos alunos, preocupando-se,
entdo, com o ensino contextualizado e com o aproveitamento das caracteristicas
pessoais na construcdo do conhecimento a partir do objeto do trabalho educativo
do professor.

Portanto, a oportunidade de trabalhar com esses novos desafios deve esti-
mular no docente uma chance de reavaliar seus métodos pedagdgicos e didaticos
de avaliacdo de aprendizagem, uma vez que, com isso, pode-se aperfeicoa-los
e, assim, adapta-los a todos os tipos de alunos, buscando, com isso, um melhor
aproveitamento do processo ensino-aprendizagem.

Dessa forma, faz-se necessario pensar na formacao reflexiva do professor,
uma vez que:

[...] atransformacdo pratica dos professores deve se dar, pois, numa perspec-
tiva critica. Assim, deve ser adotada uma postura cautelosa na abordagem
da pratica reflexiva, evitando que a énfase no professor, ndao venha a operar,

estranhamente, a separacdo de sua pratica do contexto organizacional do
qual ocorre. (PIMENTA, 2012, p. 28).

Rememora-se que, no cenario pds-século XX, o pensamento e a praxis do
trabalho docente assumiram as caracteristicas mais imanentes da reflexdo, porque
coube ao professor ndo mais “ser o detentor do conhecimento”, mas assumir sua
funcdo mediadora do processo de aprendizagem. Para Morettini (2012), sdo as
aprendizagens mediadas que vao levar o sujeito (em construcdo do conhecimento)
a apropriacdo de fungBes culturais mais complexas.

Neste processo de apropriacGes é que a aprendizagem ocorre. Ainda de
acordo com a autora, esse processo educativo e constitutivo do sujeito deve acon-
tecer de maneira que o aprendiz realize tarefas dirigidas de maneiras complexas e
diversificadas (MORETTINI, 2012), cabendo entdo ao docente estar apto a pratica
da mediacdo, para sustentar os ensejos e dirimir questées que prejudiquem o
estudante em aprender de maneira significativa.
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Assim, nesse processo em que consideramos a aprendizagem como um
elemento ativo, discente e docente promovem trocas e experiéncias com as quais
solidificam as bases do desenvolvimento humano em suas dindmicas sociais,
culturais e emocionais, pois,

[...] a concepcdo de aprendizagem em que se acredita, é uma relacdo di-
namica, de apropriacdo de conhecimentos acumulados. Por se entender a
aquisicdo do conhecimento como a apropriacdo do significado social das
objetiva¢des que se ddo na atividade, é que se acredita que tanto o professor
como o aluno (sujeitos da aprendizagem) se apropriam, através do mesmo

processo, dos resultados das experiéncias vivenciadas, sujeitos as condi¢Ges
sociais. (MORETTINI, 2012, p. 61).

Nesse sentido, promove-se o que Vigotskii, Luria e Leontiev (2016) con-
sideram como uma inter-relacdo organizada de sistemas consistentes, ja que a
aprendizagem e o desenvolvimento sdo elementos cruciais para compreensao
da formacdo dos conceitos cientificos. Portanto, o repensar da atuacdo docente
no ensino superior, sobretudo em 2020, tencionou professores e instituicdes a
buscarem novas alternativas para o processo de ensino e aprendizagem de seus
estudantes.

Com isso, muitos fatores surgiram, fazendo com que adaptacdes necessarias
e, por vezes bruscas, tivessem de ser feitas; nesse sentido, um dos fatores que pre-
tendemos discutir neste texto sdo as questdes socioemocionais que os docentes
passaram e ainda passam durante a pandemia. Cabe aqui um questionamento, a
ser respondido a seguir: qual a importancia de se pensar as competéncias socio-
emocionais dos professores no contexto durante e pds-covid-197?

3 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DOS PROFESSORES EM
SITUACOES DE CRISE: A IMPORTANCIA DA AUTORREGULAGAO DAS
EMOGOES

As emoc¢des sdo sentimentos ou pensamentos que estdo relacionados as
questdes do cérebro, da mente humana, sendo estados psicoldgicos ou bioldgicos,
e tém uma ampla tendéncia para agir. Essas acdes que sdao desencadeadas pela
mente emocional estdo carregadas de sensacles de certeza e agem no corpo
humano, e esta mente trabalha de forma associativa; ou seja, utilizam elementos
gue tém simbolos com a realidade ou remetem-se a uma realidade, sendo que ela
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transforma tudo em atemporal. Nesse caso, a mente trabalha de uma forma mais
agil que a mente racional e, para cada emocdo e sentimentos, provoca-se uma agao
de maneira imediata, que auxilia 0o modo de lidar com a vida (GOLEMAN, 2011).

Este mesmo autor ainda complementa: “[...] inteligéncia emocional determi-
na nosso potencial para aprender os fundamentos do autodominio e afins, nossa
competéncia emocional mostra o quanto desse potencial dominamos de maneira
que ele se traduza em capacidades profissionais” (GOLEMAN, 2011, p. 18). Sabe-
se que esse letramento nas questdes emocionais é aquele que visa promover o
poder pessoal, qualidade de vida, relacdes interpessoais, €, como consequéncia,
promove um trabalho cooperativo (MATTHEWS, 2006).

As competéncias socioemocionais dos professores em épocas atuais, com
destaque ao periodo de pandemia de covid-19, sdo necessarias para a autor-
regulacdo das emocdes, o trabalho em equipe, a empatia e a resiliéncia, que
estdo cada vez mais intrinsecos, conforme afirma Marin et al. (2017, p. 99): “[...]
constata-se que a competéncia socioemocional &€ um construto complexo, que
compreende outros conceitos, como o de habilidades, estando relacionado aos
conceitos de inteligéncia emocional e desenvolvimento socioemocional”. Nesse
contexto, as competéncias socioemocionais auxiliam na elevacdo da autoestima
do professor e na resiliéncia, sobretudo com a introducdo das tecnologias digitais;
logo, hd um aumento no bem-estar do professor que se reflete em seus discentes,
assim como interfere diretamente nas relacdes interpessoais e no aprendizado
do aluno (FOUZ, 2014).

Com isso, as competéncias socioemocionais assumem um conjunto de
habilidades que ajudam o sujeito a conhecer, a fazer, a ser e a conviver, devendo
ser integrado com uma formacao humana, aprendendo a refletir e aplicar os
conhecimentos na vida escolar. Dentro dessas competéncias, deve-se pensar
nas questdes da afetividade, de saber conversar, da empatia, da autorregulacdo
(pensar antes de agir), do autorreconhecimento, da tolerdncia, do ser proativo,
do (re)aprender a escutar o préximo de forma atenta, ou seja, todas essas sao
guestdes relativas a civilidade, e

[...] las emociones han sido consideradas durante afios como variables
fundamentales para el aprendizaje de los alumnos, su incorporacion en la

formacidn inicial o en los planes de desarrollo profesional de los docentes
supone mas bien una declaracién de buenas intenciones. (FOUZ, 2014, p. 79).
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Entende-se, neste sentido, que as emocgBes vém apresentando ressigni-
ficacBes nas relagOes sociais e afetivas entre professor e estudantes, as quais
estimulam a ampliacdo de conhecimento, permitindo, assim, que haja uma am-
pliacdo das reacdes e, a partir disso, conseguir lidar com situacdes desafiadoras,
resultando em diminuic3o de reacdes de estresse (GOMEZ-GASCON et al., 2013).

Ndo hd como negar que as praticas sociais cada vez mais mediadas pelas
tecnologias digitais vém ressignificando a forma de se trabalhar os diferentes
conhecimentos no cotidiano escolar e isso demanda a necessidade de que

sejam investigados os processos de ensinar-aprender que se abrem com o
digital em rede (LIMA; CARVALHO; COUTO JUNIOR, 2018, p. 544).

As competéncias socioemocionais podem ser entendidas ainda como um
conjunto de habilidades em que se pode aprender, praticar, e aguelas que também
podemos ensinar. Recorrendo a UNESCO (2020), o sistema educacional deve ter 4
pilares fundamentados, sendo eles: a) aprender a conhecer, (b) aprender a fazer,
(c) aprender a ser e (d) aprender a conviver. Complementando isso, entende-se
gue “O comportamento emocional consiste na demonstracdo de sentimentos e
na expressao das emocdes experimentadas. A autorregulacdo e gestdo emocio-
nal reportam-se ao controle emocional que depende da identificacdo, utilizacado,
compreensao e gestdo das emocdes (FREIRE et al., 2011, p. 3).

Os professores estdo se (re)adaptando ao “novo” conceito de aprender-
-ensinar-aprender, pois antes eram consideradas as hard skills, ou seja, as habili-
dades tangiveis e operacionais, e aquelas chamadas soft skills, como habilidades
comportamentais. No entanto, com os desafios de gestdo de tempo, surgem as
core skills, que sdo habilidades que ajudam professores a ensinar aos jovens as
competéncias essenciais para viver e trabalhar na economia global do século 21,
conforme apresenta Bretas et al. (2020, p. 41): “Sabemos que a educacgao for-
mal por si s6 ndo é capaz de preparar individuos para esse novo mundo que se
apresenta nem com a rapidez que se apresenta—nem com a rapidez necessaria”;
assim, é possivel perceber a dificuldade que os professores estdo sentindo para
se adaptar ao novo modelo de ensino e aprendizagem.

Esses mesmos autores ainda explicitam que, com o uso excessivo das tecno-
logias, o conhecimento tornou-se irrelevante, ou seja, se ndo houver adaptacao
dosindividuos no processo de ensino e aprendizagem, estes se tornardo incapazes
de atuar tanto em seu labor quanto na vida pessoal, isto €, na coletividade, pois
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“[...] bem-estar é resultado da soma de cinco elementos: propdsito, relaciona-
mentos, finangas, comunidade e saude” (Bretas et al., 2020, p. 93). Aportando-se
em Freire et al. (2012, p. 12):
O ensino baseia-se principalmente nas rela¢des interpessoais com os alunos,
com os outros colegas, com os encarregados de educacdo e outros interve-

nientes no processo educativo, razdo pela qual assumem que as experiéncias
emocionais sao constantes.

Corroborando as questdes tecnoldgicas e suas interligacdes com as nossas
praticas sociais, pode-se afirmar que cada vez mais estamos sendo mediados
pelo uso de tecnologias; com isso, passa-se a dar um novo significado e diferen-
tes olhares ao conhecimento, principalmente no cotidiano escolar, um ensinar e
aprender de forma digital (LIMA; CARVALHO; COUTO JUNIOR, 2018). Sobre esse
entendimento, é possivel considerar que as experiéncias exigem conexdes e
continuidades, pois “[...] as experiéncias podem ser tdo desconexas e desligadas
umas das outras que, embora agradaveis e mesmo excitantes em si mesmas,
ndo se articulam cumulativamente. A energia se dispersa e a pessoa se faz um
dissipado” (DEWEY, 1979, p. 14).

Os docentes que estdo em atendimento remoto precisam agregar a sua
postura didatico-pedagogica um desempenho que seja mais reflexivo, acolhedor,
um olhar colaborativo e critico, respectivo, para que auxiliem seus alunos a se
desenvolverem com aspectos emocionais e afetivos para/na/com a linguagem
socioemocional, compreendendo que o estudante ndo € um mero consumidor
de informacdes, mas, sobretudo, protagonista do seu estudo, integrando conhe-
cimento a partir do seu contexto social (LIMA; CARVALHO; COUTO JUNIOR, 2018).

Sabe-se que pessoas que sdo auténticas e confiantes se tornam pilares de
motivacao, inovacdo de maneira mais afetiva, pois “[...] a autenticidade nos pro-
voca a enxergar e compartilhar belezas e angustias do caminho em vez de focar
somente o resultado final [...]” (BRETAS et al., 2020, p. 69). Ou seja, quando os pro-
fessores compreendem que sao forga motriz para o desempenho do estudante no
processo educacional, entende-se que as relacdes de autenticidade, originalidade
e inovacdo sdo compreendidas e assimiladas na coletividade e que o processo de
ensino aprendizagem terd fluidez e atingira seus objetivos propostos inicialmente.

De acordo com Freire et al. (2012), é preciso ter uma formacdo que esti-
mule com frequéncia formas de reflexdo e autoconhecimento, por meio de uma
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formacdo continua, ponderada, considerando as questdes emocionais, com 0s
conteldos ministrados, auxiliando no processo de cognicdo do ensino e da apren-
dizagem, estimulando os docentes e discentes a desenvolverem suas intuicdes
e, consequentemente, a perspicdacia, o raciocinio critico, o autoconhecimento, a
gestdo das emocdes, as interacdes e inter-relacdes positivas, aumentando, assim,
a autoconfianca (FONSECA, 2016). A partir desse olhar para a autorregulacdo
das emogdes, compreende-se que os discentes devem ser protagonistas no seu
processo de aprendizagem, levando, desta forma, a um aprimoramento de suas
habilidades autorregulatérias, como consequéncia de uma melhor aprendizagem.

4 REPRESENTAGOES E DISCURSOS SOCIOEMOCIONAIS DOS
“PROFESSORES EM NUVENS”: RESULTADOS DE UMA PESQUISA
NACIONAL

Com a evolucdo da pandemia da covid-19, escolas e universidades tiveram de
se adaptar abruptamente ao novo “normal”, ou seja, o0 que antes era praticado numa
estrutura fisica, com horarios predefinidos e com interacdo social bastante proxima
entre professor e estudante, deu espaco exclusivo aos AVAs com o uso das TDICs.

Antes, havia horario de término das atividades pedagdgicas, ja com as aulas
a distancia, o trabalho do professor se ampliou, sobretudo, porque ndo se res-
tringe mais aos conteldos previstos em seu plano de ensino aplicados de forma
presencial, mas, com o “novo”, vem surgindo outras competéncias sincronas e
assincronas, entre elas: produtor e editor de conteldo digital, incluindo guias de
estudos e videos publicados no YouTube, apresentador de lives pelo Instagram
e Facebook, além de atender por WhatsApp e e-mail, também nas dezenas de
plataformas digitais disponiveis, como Microsoft Teams, Google Classroom, Zoom,
Moodle, Socrative, entre outras.

Pensando em um dos objetivos especificos do Projeto de Pesquisa, foi
lancado como instrumento de pesquisa um questionadrio estruturado, elaborado
com perguntas fechadas e uma questdo aberta, utilizando o aplicativo via Google
Forms, que faz parte do pacote Google Drive, um servico de armazenamento
e sincronizacdo de arquivos. Os entrevistados receberam convites por e-mail,
WhatsApp e Facebook.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (CESH/UEMS), com o
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parecer n. 4.103.768. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido antes de participarem do estudo. Ressalta-se que todos os cri-
térios éticos foram seguidos respeitando a Resolucdo n. 510, de 2016; Resolugdo
CNSn. 466, de 2012; e Norma Operacional n. 001, de 2013, do Conselho Nacional
de Saude (CNS) sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos; e as recomendaces do Comité de Etica em Pesquisa
da Instituicdo.

Nesse processo, selecionamos alguns questionamentos no contexto socioe-
mocional, em que, a partir das respostas coletadas, utilizamos um recurso virtual
para desenvolver nossas andlises, denominado “nuvem de palavras”, que, para
Prais e Rosa (2017, p. 205), constitui-se de “[...] um programa informatico que
produz uma nuvem de palavras, organizando-as, em varias cores e tamanhos,
com base no numero de mencgles feitas em determinado texto”. O programa
utilizado para definir a arte final de cada nuvem foi via website de acesso gratuito,
denominado Wordart (www.wordart.com).

As nuvens dispostas em imagens mostram a importancia da dimensdo ic6-
nica que se traduz em enunciados verbais e visuais (MAINGUENEAU, 2015), os
guais constituem o trabalho da producdo de efeitos de sentido dados a aborda-
gem e anadlise dos dados. Concomitante, recorremos a Bardin (2016, p. 31), pois
“[...] a analise de contelddo se multiplica as aplicacées, marca um pouco o passo
ao concentrar-se na transposicdo tecnoldgica e [...] da analise de comunicagdes:
lexicometria, enunciacdo linguistica, analise da conversacdo, documentacdo e
bases de dados, etc.”.

De acordo com a pesquisa aplicada, o perfil dos entrevistados, baseado em
510 respostas, com representagdes de todos os estados brasileiros, sao: 54,3%
sdao compostos por mulheres; 29,8% com faixa etaria de 36 a 45 anos e 28,8% de
50 a 60 anos, predominantemente; sobre o tempo de servico em sala de aula,
25,7% tém 25 anos ou mais e, em segundo lugar (18,2%), entre 20 e 25 anos de
servico; sobre o local de residéncia, os trés estados mais representativos foram
Mato Grosso do Sul (35,1%), Parand (15,1%) e Sao Paulo (13,3%); sobre o grau
de escolaridade, 45,9% tém doutorado, 26,9% tém mestrado e 19,4% tém pos-
-doutorado; sobre a area de formacdo académica, esta é, predominantemente,
em Humanas (27,1% ) e, em segundo, em Ciéncias Sociais Aplicadas (26,5%).
Sobre o vinculo profissional, 52,5% sdo oriundos de |ES publica e 42,3% de IES
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privada, e os demais (6,3%) tém vinculos em ambas; além disso, 66,9% atuam
em universidades e 15,9% em centros universitarios.

Com relacdo a dedicacdo do professor, ou seja, quantos dias da semana sdo
destinados ao planejamento das atividades académicas, obtivemos as seguintes
respostas: 28,4%, cinco dias; 21,4%, quatro dias; 15,1%, dois dias; 12,2%, quatro
dias; e 12%, sete dias. Tal resultado leva a crer que parte do estresse do professor
no trabalho docente estd associada a sua dedicacdo as tarefas ligadas ao ensino e
a aprendizagem. Outro ponto que pode estar impulsionando tal comportamento
pode estar associado a uma pergunta (Como vocé avalia a sua estabilidade em-
pregaticia com a IES durante o ERE?), sendo que as respostas, somadas numa
escala de 1 a 3, ou seja, numa faixa regular, somam 39,4%, diferentemente dos
60,6% que avaliaram positivamente, provavelmente em funcdo de a maioria ser
oriunda de IES publicas (52,5%).

Aproximando-nos da composicdo das “nuvens de palavras” e, para entender
o perfil dos professores universitarios, obtivemos as seguintes respostas apresen-
tadas a primeira pergunta (Qual a melhor palavra que te descreve?):

Figura 1 — Palavra que melhor descreve os professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.
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Na primeira imagem, temos em destaque os seguintes termos e frequéncia
de respostas de perfil comportamental: determinado (98 vezes), responsavel (72
vezes), proativo (67 vezes), colaborativo (66 vezes), flexivel (34 vezes) e conecta-
do (26 vezes). Todas esses adjetivos demostram um perfil de professor que esta
condizente com o desejado para atuar no século XXI, ou seja, com a competéncia
de aprender a aprender com a reflexdo e a autoavaliacdo constante, a autonomia
de pensamento global e contextualizado por meio do desenvolvimento intelectual
de conhecimento geral, de valores e respeito a diversidade humana, bem como a
capacidade altruista para a promocado de um convivio sociocultural harmonioso,
ja que “[...] a construcdo do conhecimento é uma trajetdria coletiva em que o
professor orienta, criando situagdes e dando auxilio, sem ser o especialista que
transmite o saber, nem o guia que propde a solugdo do problema” (PERRENOUD,
2000, p. 35).

Verificando as a¢des praticas do professor, na segunda pergunta (Quais as
principais atividades que fazem parte da sua rotina didria?), obtivemos as seguin-
tes respostas:

Figura 2 — Rotinas diarias dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Foram destacadas as seguintes expressoes e frequéncia: leitura (302 vezes),
conectado na internet (277 vezes), planejando aulas (245 vezes), estudando (238
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vezes) e capacitando (123 vezes). Cada entrevistado pdde selecionar até trés
atividades; dessas, percebemos que as palavras com maior frequéncia corrobo-
ram a necessidade de atualizacdo constante do professor, diante dos desafios do
século XXI, sobretudo no contexto pandémico, com o ERE.

De acordo com Perrenoud (2000, p. 25), o professor precisa “[...] despen-
der energia e tempo e dispor das competéncias profissionais necessarias para
imaginar e criar outros tipos de situacdes de aprendizagem [...]”. Para alcancar
tal competéncia profissional, o professor precisa conhecer com profundidade os
conteudos a serem aplicados em situagBes multiplas e complexas, envolvendo
varios objetivos, ou seja, “[...] partindo dos interesses dos alunos, explorando
os acontecimentos, em suma, favorecendo a apropriacao ativa e a transferéncia
dos saberes, sem passar necessariamente por sua exposicdo metddica, na ordem
prescrita por um sumario” (PERRENOUD, 2000, p. 27).

Paralelamente a isso, a significativa frequéncia apontada pelos professores
gue usam seu tempo com “conexdo a internet” esta associada diretamente ao
rompimento do modo analégico ao digital, revelando que “[...] A professora,
se antes trabalhava em casa, agora trabalha dobrado, vivenciando momentos
estressores por ndo ser ouvida, ndo ter apoio e ainda por cima, vista como des-
qualificada e despreparada” (SOUZA; RIBEIRO, 2020, p. 25). Esses depoimentos
deixam evidente que a demanda de atividades “conectadas” ndo estd associada
ao lazer e entretenimento pessoal, mas, sobretudo, ao oficio do trabalho docente,
de forma que, nos primeiros meses em estagio remoto, com a imposicdo digital e
pandémica, o professor voltou seu esforco para se capacitar em tempo recorde, a
fim de atender digitalmente as demandas internas e externas da IES, destinadas
as atividades sincronas e assincronas, além de tantos outros desafios para superar
o modo atual de ensinar e aprender.

Complementando os desafios identificados pelos entrevistados, na terceira
pergunta (Qual assunto desperta mais o seu interesse no dia a dia?), obtivemos
as seguintes respostas:
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Figura 3 — Assuntos de maior interesse dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Na imagem, foram destacadas as seguintes expressdes e frequéncia: edu-
cacdo (172 vezes), comportamento (48 vezes), autoconhecimento (43 vezes),
inovagdo (35 vezes) e metodologias ativas (28 vezes). Nesse sentido, as palavras
em evidéncia estdo associadas ao desafio de o professor estar em constante
aprendizagem, pois ndo se pode ignorar o que se passa no mundo cada vez mais
globalizado, conectado e em rede.

Quando esse conhecimento esta associado a educagdo com o uso das TDICs,
para atender ndo somente o ERE, mas também a inclusdo digital, Perrenoud
(2000, p. 139) observa que: “A verdadeira incognita é saber se os professores
irdo apossar-se das tecnologias como um auxilio ao ensino [...] ou para mudar de
paradigma e concentrar-se na criacdo, na gestdo e na regulacdo de situagdes de
aprendizagem”.

Nesse aspecto, a critica deweyana, ainda no fim da década de 1950, ja di-
recionava um pensamento sobre a desconexdo entre presente e futuro, uma vez
gue “Se educacdo é desenvolvimento, ela deve progressivamente realizar as pos-
sibilidades presentes, tornando assim os individuos mais aptos a lidar mais tarde
com as exigéncias do futuro” (DEWEY, 1959, p. 60). Ou seja, o futuro necessita
fundamentalmente estar ligado com a vida presente, sendo um processo continuo
de crescimento e reconstrucao das experiéncias, como vem acontecendo com o
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uso das TDICs como ferramenta de trabalho do professor, afinal, “[...] a educacdo

tem como papel possibilitar o desenvolvimento do pensar melhor ou pensar bem,

via potencializacdo das habilidades e do método investigativo” (DEWEY, 1959).
Na quarta pergunta (Qual o nivel de estresse durante o ERE?), obtivemos

as seguintes respostas:

Figura 4 — Nivel de estresse dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Ja na figura acima foram destacadas as seguintes expressdes e frequéncia:
quase-exaustéo (176 vezes), resisténcia (151 vezes), exaustdo (90 vezes), alerta
(67 vezes) e tranquilo (26 vezes). De acordo com as respostas, constatamos que
os professores da educacdo superior, em sua maioria, estdo estafados, sobretudo
com os desafios do ERE.

Nesse aspecto, para entender do que se trata essa reacao, Lipp (2003) ex-
plica que o estresse é uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou
psicoldgicos que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situagao que,
de um modo ou de outro, airrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que
a faca imensamente feliz. O estresse ndo é o elemento patogénico das doencas,
ele conduz a um enfraguecimento do somatico e do psicolégico, de tal modo que
aquelas patologias programadas geneticamente se manifestam devido ao estado
de exaustdo presente (LIPP; MALAGRIS, 1995).
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A reacdo do estresse provoca desequilibrio e pode ser dividida em fases,
de acordo com Selye (1965): alerta, resisténcia e exaustdo. Ja Lipp (2000) acres-
centou uma nova fase (quase-exaustdo), que seria a fase intermediaria entre a
resisténcia e a exaustdo. As fases sdo descritas pelo autor, conforme a seguir:
a) Alerta: quando o organismo € exposto a uma situacdao produtora de tensao,
ele se prepara para a acdo, por meio da mobilizacdo de alteracGes bioquimicas.
Quando o agente estressor ndo é eliminado, o organismo passa ao estagio de
resisténcia; b) Fase de resisténcia: o individuo utiliza automaticamente energia
adaptativa para se reequilibrar. Quando consegue, os sinais iniciais desaparecem,
e oindividuo tem aimpressao de que melhorou; c) Quase-exaustdo: o organismo
esta enfraquecido e ndo consegue se adaptar ou resistir ao estressor, e doencas
comecam a surgir; d) Exaustdo: hd aumento das estruturas linfaticas, a exaustao
psicologica e a fisica se manifestam tanto em nivel psicoldgico, em forma de
depressdo, ansiedade aguda, inabilidade de tomar decisdes, vontade de fugir de
tudo, como também em nivel fisico, com alteracdes organicas, hipertensdo arterial
essencial, Ulcera gastrica e psoriase.

Complementando com a quinta pergunta (O que atribui esse estresse?),
obtivemos as seguintes respostas:

Figura 5 — Motivos do estresse dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.
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Na Figura 5, foram destacadas as seguintes expressoes e frequéncia: ensino
remoto (256 vezes), distanciamento social (185 vezes), pandemia (121 vezes),
desemprego (101 vezes) e fake news (101 vezes). Nesse contexto, associando a
Figura4 com a5, percebemos que o agente estressor é o cendrio pandémico que
a sociedade mundial esta vivendo, o que leva a crer que alguns habitos precisam
ser adquiridos pelos docentes para garantir melhor qualidade de vida no trabalho;
entre eles, foram apontados na entrevista, em menor proporc¢do, como tarefas
diarias: pausas para descanso entre as atividades de trabalho, realizacdo de exer-
cicios fisicos, como caminhadas e alongamentos, ouvir musica, assistir a filmes,
reunir-se com amigos e familiares (mesmo que virtualmente), entre outras acdes.

Por fim, escolhemos outro questionamento muito rico nas respostas dadas
pelos entrevistados: qual(is) aprendizado(s) pode considerar relevante em sua
pratica docente no ERE, sobretudo nos aspectos socioemocionais?

Figura 6 — Aprendizados do ERE dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa.

Das respostas em evidéncia, destacamos a seguinte frequéncia: resiliéncia
(52 vezes), empatia (56 vezes), aprendizagem (52 vezes), afetividade (47 vezes),
colaboracdo (45 vezes), paciéncia (39 vezes) e mediacdo (31 vezes), sendo que
estas constituem-se adjetivos fundamentais para um processo de aprendizagem
focada na interacdo produtiva entre docentes e discentes, deixando de lado a
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disputa de poder entre as partes. “E por isso que o ensino eficaz é um trabalho
de alto risco, que exige que as pessoas se envolvam sem abusar de seu poder”
(PERRENOUD, 2000, p. 151).

Dessa forma, compreendemos que “atualmente o ensino se converteu em
um trabalho coletivo necessario e imprescindivel para melhorar o processo de
trabalho dos professores, a organiza¢do das instituicdes educacionais e a apren-
dizagem dos alunos” (IMBERNON, 2010, p. 64), priorizando sempre a efetividade
do processo, mas sem deixar de lado a afetividade necessaria entre as relacdes
humanas.

Fica evidente, portanto, que a emergéncia do cuidado do professor universi-
tario nos aspectos socioemocionais é fundamental, ja que sua salde e bem-estar
sdo essenciais para o aumento de resultados positivos, bem como a disseminacao
da cultura digital mais humanizada entre os atores envolvidos no processo de
aprendizagem.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, pode-se afirmar que al-
gumas hipdteses levantadas junto aos entrevistados foram confirmadas, mediante
o detalhamento dos objetivos propostos e o percurso metodoldgico proposto.
Professores universitarios, em sua maioria, estdo em estado de esgotamento so-
cioemocional, causado ndo somente pela pandemia, que vem agoitando milhares
de familias brasileiras e mundiais com altos indices de infeccdo e mortalidade,
mas também com o estresse provocado pela introducdo imposta com o uso das
tecnologias digitais e comunicacionais disponiveis ao professor, oriundo de uma
educacdo de vanguarda.

Sobre o questionamento de como promover a docéncia no ensino supe-
rior com ERE, o conjunto de respostas mais frequentes indicou que a missdo do
professor vai além dos desafios fomentados pela escola tradicional de formacao
pedagdgica mais conservadora, alicercada em atos repetidos de prestar atencao,
decorar e observar.

Para promover uma acao docente mais atrativa aos olhos dos estudantes,
é preciso incluir as TDICs no modo de ensinar e aprender, além de outras agdes
metodoldgicas mais ativas de aprendizagem. Nesse novo contexto, apontam-se
indicativos de experienciar um ambiente de aprendizagem mais colaborativo, ou
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seja, professores e estudantes aprendendo a lidar com os desafios informacionais
e comunicacionais para a obtengdo de melhores resultados.

As atitudes mais evidenciadas pelos entrevistados no ERE foram: resiliéncia,
empatia, aprendizagem, afetividade e colaboracdo. Além disso, eles tiveram de
investir em formacdo continuada ndo somente em conhecimentos da area de atu-
acdo, mas, sobretudo, em TDICs e de apoio psicopedagdgico, por meio das redes
sociais, com a propagacao de lives, oferecidas gratuitamente por psicélogos, pe-
dagogos, médicos, psicopedagogos, terapeutas, entre muitos outros profissionais.

A época da entrevista, os discursos docentes revelaram, em seus anseios e
acOes profissionais e cotidianas, a existéncia do desejo de retornar as atividades
presenciais, pois o nivel de estresse e o cansaco na adog¢ado de um rotina densa e
tensa com o ERE foram implacaveis. Apesar disso, foi evidenciado nos resultados
da pesquisa que o “novo normal” sera uma realidade mais hibrida, ou seja, ape-
sar da interacdo direta com os alunos em ambientes fisicos como a sala de aula
tradicional, haverd momentos necessarios para a inclusdo digital com as TIDCs,
para tornar esses encontros mais dinamicos e atrativos para os estudantes que
se cansam, muitas vezes, das aulas de “cuspe e giz” e, de certa forma, para os
professores que foram verificando as vantagens de introduzir as atividades pro-
fissionais com as rotinas domiciliares sem sair de casa, evitando deslocamentos
em funcdo das atividades profissionais.

Além disso, sobre os aspectos socioemocionais dos professores, percebeu-
-se a necessidade de enfrentar inimeros desafios, com dedicacdo e, sobretudo,
resiliéncia para transpassar o periodo de adaptacdo conturbada que todos esta-
mos atravessando. Com o surgimento da vacina e a imunizacdo necessaria para
garantir a biosseguranca da comunidade universitaria brasileira, aos poucos o
“novo normal” vai sendo configurado, ou seja, uma nova cultura educacional
esta sendo lancada para que os novos modelos de ensino e aprendizagem sejam
experimentados, inclusive, por professores ditos “conservadores”.
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