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Resumen: La universidad lleva ya afios en plena transformacion para dar respuesta a los cambios
que esta sufriendo el mercado laboral. La principal destreza que deberdn tener los individuos
sera la capacidad de adaptacion. Es por ello que la universidad debe formar en las competencias
propias de la edad del conocimiento. El blended learning es un modelo de ensefianza-aprendizaje
que aprovecha las virtudes de las modalidades en linea y presencial mediante la inclusion de
tecnologia y que supera las limitaciones del tiempo y el espacio. El blended learning, ademas
supone emplear una diversidad de metodologias de aprendizaje activas. Las metodologias activas,
junto con la destreza instrumental que representa el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, son la clave para que el individuo desarrolle las destrezas solicitadas en la edad del
conocimiento. El objetivo de este estudio es presentar algunos de los modelos existentes de blended
learning y describir los principales elementos que lo caracterizan, para lo cual se ha empleado una
investigacion bibliografica. Los resultados muestran que consiste en una combinacion de aspectos
de la ensefianza presencial y de la ensefianza a distancia, reforzada por el uso de la tecnologia.
Ademas, la diversidad de combinaciones posibles ofrece una gran flexibilidad para adaptarse el
modelo a las necesidades de cada centro y de sus usuarios.

Palabras clave: blended learning; Universidad; modelos.

Resumo: Ha anos, para dar resposta as mudancgas no mercado de trabalho, a universidade esta
em profunda transformacdo. A principal habilidade que os individuos devem ter é a capacidade
de adaptacdo. E por isso que a universidade deve oferecer formagio de competéncias préprias
na idade do conhecimento. O blended learning é um modelo de ensino-aprendizagem que se
beneficia das vantagens das modalidades online e presencial por meio da inclusdo de tecnologia,
que supera as limitacGes de tempo e espaco. O blended learning também implica no uso de uma
variedade de metodologias de aprendizagem ativas. As metodologias ativas sdo a chave para
que o individuo desenvolva as competéncias requeridas na era do conhecimento, juntamente
com competéncias instrumentais, representadas pelo uso das tecnologias da informacédo e
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comunicagdo. O objetivo deste estudo é apresentar modelos existentes de blended learning e
descrever os principais elementos que o caracterizam. Para alcangar este objetivo, foi utilizada
uma pesquisa bibliografica. Os resultados mostram que se trata de uma combinacdo de elementos
do ensino presencial e a distancia, reforcada pelo uso da tecnologia. Além disso, a diversidade
de combinagBes que podem ser feitas oferece uma grande flexibilidade para adaptar o modelo
educativo as necessidades de cada centro e de seus usuarios.

Palavras-chave: blended learning; universidade; modelos.

Abstract: Universities have been in full transformation for years in order to respond to the changes
that the labour market is undergoing. The main skill that individuals should have will be the ability
to adapt to changes. Therefore, higher education institutions must train the competences proper
to the age of knowledge. Blended learning is a model of teaching and learning that benefits of
online and face-to-face modalities through the inclusion of technology, thus overcoming the
limitations of time and space. Blended learning also involves using a variety of active learning
methodologies. Active methodologies, together with the instrumental skills represented by the
use of information and communication technologies, are the key for individuals to develop the
skills required in the age of knowledge. The objective of this study is to present some of the
existing models of blended learning and to describe the main elements that characterize it, for
which a bibliographical research has been used. The results show that it consists of a combination
of features of face-to-face and distance learning, enhanced by the use of technology. In addition,
the variety of potential combinations allows great flexibility to adapt the model to the needs of
each institution and its users.

Keywords: blended learning; university; models.

1 INTRODUCCION

La formacién universitaria lleva afios en plena transformacion porque se
le asignado la tarea de atender las necesidades del mercado laboral, y de la
sociedad en general, que, a su vez, estd en plena (r)evolucion. Ha tenido que
pasar de un modelo transmisionista, centrado en la figura del docente como
transmisor del saber, a otro constructivista, centrado en el alumno, y en el que
se privilegia el aprendizaje basado en competencias, en que el alumno no solo
aprende contenidos, sino que tiene que aprender a aplicarlos y a aplicarlos en
contextos diferentes. Con el cambio mencionado, han irrumpido varios modelos
de aprendizaje, como el e-learning y, posteriormente, el blended learning. Este
ultimo juega un papel cada vez mas importante en la formacion universitaria,
en la que la tendencia actual es mantener la estructura presencial en una parte
considerable del procesoy completar éste con el trabajo autonomo del alumnado.
Para ello, ha sido clave laincorporaciéon de tecnologia que promueva la interacciéon
y el aprendizaje activo y que permita superar las barreras de tiempo y espacio.
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El objetivo de este articulo es describir el blended learning, presentar algunos
de los modelos existentes y dar una pincelada de los principales elementos que
lo caracterizan.

2 BLENDED LEARNING Y OTRAS DENOMINACIONES

Al tratar del blended learning, uno de los problemas que se encuentran
es la profusién de denominaciones y definiciones que existen en el ambito de
la formacion, tanto universitaria como empresarial. La razon es que conviven
términos en inglés con términos en castellano y no hay consenso en cuanto a qué
término utilizar ni si todos los términos se refieren al mismo concepto.

En inglés, conviven términos como blended learning, b-learning, blended
e-learning, networked learning, distributed learning, flexible learning o hybrid
learning. Y, mas recientemente, se ha empezado incluso a hablar de digital
learning, 21°t century learning y next generation classrooms. Por otro lado, en los
paises en que se habla espafiol los términos mas utilizados son: modelo hibrido,
educacion flexible, ensefianza semipresencial, formacidn mixta, aprendizaje mixto,
aprendizaje mezclado, aprendizaje combinado, aprendizaje bimodal, aprendizaje
dual, modalidad semivirtual o aprendizaje integrado, ademas de los términos en
inglés.

De todos estos términos, el mas extendido es blended learning, tanto en
la bibliografia en inglés como en espafiol. Este término proviene del mundo
de la empresa; no obstante, estd calando cada vez mas fuerte en los medios
universitarios.

Algunos autores han intentado explicar el origen de los términos
mencionados, como Alemany (2007), que apunta que el blended learning, del
mismo modo que el aprendizaje integrado, el aprendizaje dual o el networked
learning designan modalidades basadas en los procesos de aprendizaje, herencia
del peso que la psicologia del aprendizaje ha tenido en el mundo anglosajén,
mientras que términos como educacion flexible, semipresencial o modelo hibrido,
se basan en el proceso de ensefianza, herencia de la didactica del ambito latino,
mas centradas en la accion del disefiador o docente.
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3 MODELOS PROPUESTOS

A continuacion recogemos los modelos de blended learning (BL) que nos
parecen mas significativos. Los distintos autores han intentado explicar en qué
consiste esta modalidad de ensefianza-aprendizaje.

a) El modelo de Thorne

Para Thorne (2003, p. 16-7), el blended learning es la evolucién mas logica
y natural en el contexto actual de la ensefianza. La autora considera que es la
solucion ante los desafios del aprendizaje que pretende cubrir las necesidades del
individuo, ya que integra los avances tecnoldgicos utilizados por el aprendizaje en
linea con la interaccion y la participacion ofrecida en el aprendizaje tradicional y
ademas se apoya en el sabery el contacto individualizado con un tutor. El blended
learning es la combinacion de tecnologia multimedia, video y texto animado, clases
virtuales, correo electrénico y chat, todo ello combinado con formas de docencia
tradicionales y tutorias personalizadas.

En opinion de la autora, que se centra en el blended learning empresarial, el
BL es la solucién perfecta para cursos disefiados con fines especificos, no sélo por
ajustarse a las necesidades de aprendizaje, sino también al estilo del estudiante.
La autora insiste en que el blended learning representa la oportunidad de crear
experiencias de aprendizaje que se ajusten a las necesidades de cada individuo,
tanto en el lugar de trabajo, como en las escuelas, en las universidades o en casa
(THORNE, 2003, p. 18).

Thorne (2003, p. 131) aconseja cuestionarse ciertos aspectos para averiguar
qué opcion o “combinacion” de blended learning puede ser mas adecuada para
cada caso: 1) qué método puede ofrecer las experiencias de aprendizaje mas
adecuadas y estimulantes para el estudiantado; 2) de qué manera se puede
presentar la misma informacion de diferentes maneras y garantizar al estudiantado
multiples opciones de aprendizaje; 3) como se puede ampliar el alcance de
los modelos tradicionales de transmision de aprendizaje para involucrar al
estudiantado de otra manera; 4) qué apoyo se puede dar al profesorado para que
experimente diferentes formas de transferir el aprendizaje.
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b) El modelo de Bersin

Bersin (2004) también utiliza al término blended learning y es otro de los
autores que aplica esta metodologia en la empresa. Para él es la combinacion
de diferentes medios de formacion (herramientas tecnoldgicas, actividades de
aprendizaje y tipos de eventos) para crear un programa de formacion que sea
optimo para un publico en especifico. El autor afiade que el término blended
significa que la ensefianza tradicional se esta suplementando con otros formatos
electronicos. El autor entiende el blended learning como una modalidad que usa
muchas formas de e-learning, posiblemente complementadas por ensefianza
dirigida por el profesor o por otros formatos en vivo.

Segln el autor, el objetivo del blended learning es poder llegar a sintetizar
todos los medios de formacidn en una especie de mezcla integradora capaz de
adaptarse de la mejor forma posible a los diferentes contextos y situaciones de los
programas de ensefianza aprendizaje y formacion. En este sentido, Bersin (2004,
p. 85-95), propone cinco modelos de aprendizaje combinado:

1) Autoaprendizaje por via electronica mediante e-learning combinado con
otros medios o acontecimientos, como por ejemplo material de referencia en
linea, audio, video... No se hace uso del aula y el alumnado accede a multiples
elementos multimedia integrados en un curso o programa en linea. Este
modelo es excelente para cursos que pretendan alcanzar un gran nimero
de estudiantes y grupos geograficamente muy dispersos, asi como cuando el
objetivo consista en integrar culturas ni socializar. Ofrece mejores resultados en
Cursos que no sean especialmente técnicos o practicos. La mayor ventaja del
autoaprendizaje es que permite a los estudiantes con poca disponibilidad de
tiempo completar sus estudios en sus horas libres. El autoaprendizaje presenta
como inconveniente la necesidad de contar con una campafa de marketing y un
proceso de tutorizacion, especialmente para los alumnos menos competentes
con las tecnologias.

2) Curso dirigido por un profesor, combinado con autoaprendizaje. Se utilizan
actividades de aprendizaje electronico como prerrequisitos, actividades
durante la clase y actividades entre las clases. Este modelo considera que el
aula sigue siendo la mejor forma de desarrollar nuevas habilidades, reflexién y
conocimientos para pequefios grupos de gente. Se recomienda este enfoque
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para la formacion de nuevos empleados, nuevos directivos, cursos técnico-
practicosy los talleres en que grupos de estudiantes trabajan en el aprendizaje
de situaciones que se dan en su propio puesto de trabajo. Funciona mejor
con grupos de menos de cincuenta personas y habitualmente se utilizan las
actividades de autoaprendizaje por via electréonica como un prerrequisito al
iniciar un curso. La interaccion que se produce entre los estudiantes es una de
las mayores ventajas de este modelo.

3)Seminarios via web combinados con otros medios. Como actividades de
apoyo se ofrecen actividades de autoaprendizaje, ejercicios y bibliografia.
Este modelo permite a los estudiantes escuchar e incluso ver al profesor en
linea (cuando se utiliza el video). Los estudiantes retienen el material gracias
alavoz, lainteractividad y el movimiento incluidos en el acontecimiento. Uno
de los inconvenientes de este modelo es que a menudo los estudiantes no
asisten al seminario en linea. También puede resultar dificil crear la suficiente
interactividad y motivacidn para que los estudiantes participen en las actividades.
Este modelo se adapta muy bien a los cursos que se organizan para lanzar un
nuevo producto, actualizaciones o para distribuir anuncios a todo el personal
de una empresa.

4) La formacion en el trabajo con un gerente o profesor. Se utiliza principalmente
para programas en los que las habilidades que hay que aprender son complejas,
y se centra en ejercicios, coaching, debates y otras actividades que tienen lugar
en el puesto de trabajo y que suele dirigir un superior. Esta modalidad se utiliza
ampliamente en la formacion técnica de procesos. Tiene lugar directamente en
el puesto de trabajo y simula la experiencia en el mundo real. El e-learning ayuda
a reducir el tiempo vy el esfuerzo de las actividades realizadas en el trabajo, ya
gue se puede utilizar para actividades de preparacion, como material de apoyo,
pruebas de evaluacion.

5) Simulaciéony laboratorio. Se emplea a menudo para la formacién en tecnologias
de la informacién y aplicaciones de software. Esta modalidad ofrece a los
estudiantes la posibilidad de aprender mediante la practica, en un ambiente
seguro y real. Los usos mas comunes de la simulacién se dan en la formacion
en tecnologias de la informacion, formacion en la aplicacion del software y
formacion de habilidades empresariales basadas en escenarios simulados.
El inconveniente de este modelo es el alto coste que representa, si bien los
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resultados que se obtienen a partir de la simulacidn son inigualables por otros
modelos.

Bersin (2004, p. 85) insiste en que no existe un modelo perfecto y que cada
empresa debe adaptar el modelo que mas le convenga a sus necesidades. Ademas,
a medida que evolucionan las tecnologias, surgen nuevos modelos. Para concluir,
el autor apunta que cada modelo se compone de dos o tres combinacionesy que
es esencial que todas las actividades tengan un objetivo de aprendizaje definido,
asi como una meta empresarial.

c) El modelo de McDonald

McDonald (2006, p. 2-3), de la Open University de Escocia, apunta que
el término blended learning hace referencia tanto al sector empresarial como
al académico, aunque es en el sector universitario donde esta creciendo
considerablemente. A menudo se asocia a la introduccidn de tecnologias que
permiten trabajar en linea mientras se mantiene un contacto presencial y otros
enfoques tradicionales de apoyo al estudiante. El término también se utiliza
cuando se aplican herramientas asincronas como el correo electrénico o el foro en
combinacién con tecnologias sincronicas como el chat o las conferencias de voz.

La autora, apoyandose en Laurillard (2002), sostiene que es necesario
que haya un equilibrio entre las herramientas de comunicacién utilizadas para
promover un aprendizaje efectivo y que las TIC no deberian representar mas del
50% de la estrategia total. McDonald también opina que en el blended learning es
basico definir un sistema de tutorizacion. De hecho, el blended learning podriay
deberia aumentar el nimero de respuestas del docente ante las necesidades del
estudiante, sea en linea o presencial, asi como reducir el tiempo de respuesta.

Para las instituciones que ofrecen sus estudios a distancia, como la Open
University, o las instituciones que ofrecen estudios presenciales pero que parte de
sus estudiantes siguen los estudios a distancia, la ventaja de adoptar el blended
learning es que pueden elegir algunas de sus estrategias, como las actividades
basadas en la comunicacidn sincrénicay asincronay las tutorias presenciales, para
superar las distancias geograficas y las limitaciones de horarios de los estudiantes.

Por otro lado, introducir el blended learning en cursos presenciales puede
suponer un aumento de oportunidades de aprendizaje que den respuesta a la
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gran diversidad de necesidades que puede tener el estudiantado (MCDONALD,
2006, p. 4).

McDonald (2006, p. 19) destaca las formas de comunicacién que promueve
esta modalidad y propone contactos formales e informales entre tutor-estudiante,
tutor-grupo y estudiante-estudiante.

Las herramientas que nombra la autora para establecer los diferentes tipos
de comunicacién son el correo electrénicoy el chat. De ellos comenta que facilitan
la retroalimentacién, tanto a todo un grupo como a un solo individuo. Ademas, las
preguntas que envian los estudiantes por correo electrénico se pueden responder
ante todo el grupo si son de interés comun. Asimismo, el uso del chat puede
contribuir en gran medida a que los estudiantes se ayuden entre si, aunque es
evidente que este recurso es esencialmente Util para los estudiantes que siguen
el curso a distancia y que no pueden acudir a las sesiones presenciales.

En definitiva, McDonald (2006, p. 19-20) considera que las herramientas
de comunicacién sincrona son una alternativa a las tutorias presenciales y son
muy Utiles para los grupos pequefios. Y, ante todo, insiste en que en un modelo
basado en blended learning el tutor juega un papel central.

d) El modelo de Allan

Allan (2007, p. 1) define el blended learning como un enfoque holistico para
el aprendizaje que incluye una combinacion de diferentes enfoques, como por
ejemplo la ensefianza presencial y el e-learning, el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas o la combinacién del aprendizaje en el aula con el aprendizaje en
el puesto de trabajo. Allan (2007, p. 5-8) hace un andlisis del blended learning e
identifica los diferentes aspectos del aprendizaje y la ensefianza que se pueden
combinar:

» Tiempo: actividades de aprendizaje sincronas y asincronas.

e Lugar en el que tiene lugar el aprendizaje: la universidad, el lugar de trabajo o
en casa.

* Tecnologias de la informacién y la comunicacidon y soportes diferentes: video,
texto, audio, programas para el trabajo cooperativo, la web 2.0, etc.

e Enfoque pedagdgico: centrado en los estudiantes o en el profesor, conductista
o constructivista, asi como enfoques alternativos de evaluacion.
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* Tipos de estudiantes: estudiantes o grupos multidisciplinares.
e Interaccion en el proceso de aprendizaje: individual o en grupo, autébnomo o
supervisado.

Allan (2007, p. 8) opina que el blended learning ofrece la oportunidad de
combinar lo mejor de distintas modalidades para construir cursos que se adecuen
a las necesidades especificas en términos de tiempo, espacio y tecnologias de un
grupo de estudiantes. La autora también resalta como ventaja la flexibilidad, ya
que permite que se introduzcan diferentes enfoques para cubrir las necesidades
del grupo meta, y que también tiene que ver con el tiempo y el espacio, y con
las posibilidades que puede escoger el estudiante para crear una experiencia
individualizada.

En este sentido, Allan considera que un curso en la modalidad blended
learning puede ofrecer: una mezcla de presencialidad y e-learning; el uso
de diferentes medios y herramientas: texto, audio, video, etc.; alternativas
para el aprendizaje, como poder elegir los materiales de lectura, la forma de
comunicacion, las actividades presenciales o virtuales, etc.; enfoques alternativos
de evaluacion, como pruebas escritas, trabajos en grupo, pruebas de respuesta
multiple, etc.; enfoques alternativos de comunicaciony trabajo, como las sesiones
presenciales, el correo electronico y la mensajeria instantanea, el teléfono, los
foros de discusidn, etc.

Pero no todo son ventajas en el blended learning. Allan apunta que el
disefio de un curso en esta modalidad es mucho mas complejo que el de un curso
presencial, ya que hay que prever toda una serie de recursos y tecnologias, asi
como un equipo de personas. Todo esto lleva su tiempo y a menudo requiere
negociaciones muy detalladas con todos los agentes implicados. Otra cuestion
consiste en cubrir las expectativas que tiene el estudiante al matricularse a un curso
en esta modalidad, ya que en el caso de no cubrirlas se sentira decepcionado. El
acceso vy la disponibilidad de determinadas herramientas desde casa o desde el
lugar de trabajo también pueden plantear un serio problema.

e) El modelo de Bonk y Graham

Bonk y Graham (2006, p. 5) definen el blended learning como el sistema
que combina la formacién presencial con la formacion basada en el uso de las
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nuevas tecnologias. Con esta definicion pretenden destacar el papel de las TIC
en el blended learning, que ha empezado a crecer y a expandirse a medida que
las nuevas tecnologias expanden las posibilidades de comunicacidn e interaccion
a distancia, y en el que convergen dos contextos de aprendizaje: el aprendizaje
presencial y el aprendizaje a distancia.

Segun los autores (BONK; GRAHAM 2006, p. 5), en el pasado, estos dos
sistemas se mantenian separados porque disponian de combinaciones diferentes
de metodologias de aprendizaje y de medios de comunicacién e iban dirigidos a
publicos diferentes. El aprendizaje presencial se centraba en el profesory en la
interaccion sincrona y cara a cara. Por otro lado, en los sistemas de aprendizaje
a distancia se promovia un aprendizaje en el que cada estudiante podia seguir
su propio ritmo y las interacciones solian tener lugar en un contexto asincrono,
basadas Unicamente en el texto.

Bonk y Graham (2006, p. 7) apuntan que en la actualidad, gracias a la
disponibilidad de las tecnologias de aprendizaje digitales, ha aumentado el nivel
de integracion de elementos de la formacion a distancia basados en las nuevas
tecnologias con el aprendizaje presencial tradicional. En este nuevo contexto, se
han creado modelos que combinan una formacién presencial reducida a unas
pocas sesiones —en relacién con los modelos tradicionales— con el aumento
del uso de tecnologias, especialmente de aquellas que proporcionan una
comunicacion sincrona, que inciden en la interaccion.

Los autores indican que la “combinacién” puede suceder cuando una
actividad de aprendizaje contiene elementos presenciales y virtuales, como
en la introduccion de estrategias para utilizar herramientas tecnoldgicas que
hagan las actividades de aprendizaje mas auténticas o en el uso de la tecnologia
para incorporar a expertos que se encuentran a distancia a la clase y crear una
experiencia de aprendizaje presencial y virtual a la vez.

Las ventajas de adoptar un modelo basado en el blended learning, segun
Bonk y Graham (2006, p. 8-10), son las siguientes:

* Rigueza pedagdgica. Por un lado, existen estudios que demuestran que la
metodologia mas utilizada es aun la clase magistral. Por otro lado, la ensefianza
a distancia tiene el inconveniente de consistir en grandes cantidades de
informacién que el estudiante tiene que asimilar de forma independiente. En
este contexto, el blended learning ha aumentado el nivel de estrategias de
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aprendizaje activas en las que el estudiante pasa por tres fases de aprendizaje:
1) aprendizaje autonomo en el que el estudiante trabaja a su propio ritmo
para adquirir informacién o conceptos de base; 2) aprendizaje basado en
practicas presenciales centradas en el aprendizaje activo y en la aplicacion
de experiencias, con metodologias como el estudio de casos o el aprendizaje
basado en problemas, en las que se incentiva la toma de decisiones, en vez de
las clases magistrales, y 3) aprendizaje a distancia para transferir el aprendizaje
a un contexto profesional.

* Mejor acceso y flexibilidad. El acceso al aprendizaje es uno de los factores que
mas ha influido en el crecimiento de los entornos virtuales de aprendizaje. La
flexibilidad es otro elemento importante que buscan las personas que quieren
estudiar pero que tienen otros compromisos, como trabajo o familia y que no
quieren sacrificar el contacto humano de los cursos presenciales.

e Reduccion de costes. El blended learning ofrece la posibilidad de llegar a un gran
grupo de estudiantes, geograficamente disperso, en un periodo corto gracias a
los sistemas de distribucién virtual de los contenidos de aprendizaje.

Por otro lado, los autores apuntan algunos inconvenientes. Sobre el papel de
la presencialidad indican que, muchos autores han observado que los estudiantes
prefieren que sus experiencias de aprendizaje incluyan la presencialidad, aunque
otros apuntan que no es necesaria y que se consiguen los mismos resultados
mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrénica. Otro aspecto
importante es si el estudiante es lo suficientemente disciplinado para realizar las
actividades virtuales y si tiene suficiente criterio para decidir el tipo de combinacién
que desea para su aprendizaje. Por Ultimo, los autores destacan tres aspectos que
pueden resultar problematicos: el tiempo que tiene que invertir el docente, la
formacién que hay que dar al estudiante para que sea competente en el uso de
las herramientas tecnoldgicas y el cambio de cultura que tiene que existir para
aceptar los enfoques basados en el blended learning.

Los autores consideran que la innovacién tecnoldgica avanza tan rapido
que, a la larga, cualquier sistema de aprendizaje combinard la presencialidad con
la virtualidad, ya sea para crear experiencias de aprendizaje mas efectivas, para
promover el acceso y la flexibilidad a los cursos o para reducir costes.
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f) El modelo de Horn y Staker

Horny Staker (2014), del Instituto Christensen, definen el blended learning
como un programa formativo que se caracteriza por: 1) una parte del aprendizaje
es en linea y en el que el alumnado puede decidir el momento, el lugar, la
trayectoria y el ritmo del aprendizaje, 2) otra parte del aprendizaje es presencial,
en el centro educativo, y 3) el aprendizaje, independientemente de |la trayectoria
que cada individuo haya escogido, se relaciona para proveer una experiencia de
aprendizaje integrado.

Los autores proponen una clasificacion de cursos en esta modalidad:

1) Modelo rotativo, en el que hay una rotacion entre diferentes modalidades de
aprendizaje y, como minimo, una de ellas es en linea. Otras posibilidades son
la alternancia entre el trabajo individual, en gran grupo o en pequefio grupos.

2) Modelo flexible, centrado en el aprendizaje virtual, pero con tutorias presenciales
en funcién de las necesidades de cada individuo.

3) Modelo a la carta, que consiste en modulos totalmente en linea a los que se
matricula el individuo para complementar el curso regular en el que estan
matriculados.

4) Modelo virtual enriquecido, en el que el alumnado de los cursos esencialmente
virtuales, puede recibir tutorias presenciales en funcién de sus necesidades. La
persona que hace la tutoria es la misma que se encarga del curso.

Los autores consideran que en este modelo es clave la formacion por
competencias, en la que el alumnado tiene que demostrar un alto grado de
adquisicién de conocimiento, de contenidos y procedimientos de rango superior.
Asimismo, destacan que el blended learning consigue reducir las distancias entre
los estudiantes que aprenden a ritmos diferentes.

g) El modelo de Khan

Khan (2016) propone un modelo octogonal de ocho dimensiones que deben
articular el b-learning:
e Institucional, relacionada con la administracion.
* Pedagdgica, relacionada con los objetivos, los contenidos y la metodologia de
aprendizaje.
* Tecnoldgica, que se ocupa de las herramientas necesarias, los requisitos técnicos,
o la infraestructura.
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* Disefio de la interfaz. Segun el autor, la interfaz tiene que poder integrar
diferentes medios de la combinacién, ademads de permitir estructurar los
contenidos y que la navegacion sea adecuada.

e Evaluacion. Trata de la valoracion del rendimiento del alumnado.

e Gestion, que trata de la administracién del programa.

* Recursos de apoyo. Se trata de la persona que puede estar disponible para dar
tutorizar al alumnado.

e Etica. El modelo debe garantizar la igualdad de oportunidades vy la diversidad
cultural.

Estas dimensiones se pueden agrupar en tres aspectos: 1) educativo, que
incluye los componentes pedagdgicos, éticos y la evaluacion, 2) tecnoldgico, que
incluye la tecnologia y el disefio de la interfaz, y 3) administrativo, que trata de la
administracién, los recursos de apoyo vy la gestion.

El modelo de Khan (2016) se considera un modelo bastante exhaustivo, ya
gue contempla todas las dimensiones del proceso de aprendizaje.

4 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL BLENDED LEARNING

Después de ver los modelos anteriores, podemos definir el blended learning
como la combinacion de sesiones presenciales con sesiones no presenciales en
las que hay un fuerte componente tecnoldgico y se utilizan metodologias del
aprendizaje diversas.

En lo que se refiere al componente tecnoldgico, cabe destacar que la
tecnologia por si sola no supone ninguna innovacion si se mantiene el antiguo
modelo pedagdgico, tampoco pretende eliminar la presencia porque si, sino
fomentar un modelo constructivista en el que el estudiante adquiera autonomiayy,
asuvez, sea el principal agente del proceso. Por otro lado, el uso de las tecnologias
no tiene lugar Unicamente en las sesiones no presenciales, sino que dependera de
cada necesidad educativa, presencial o no presencial. Las sesiones no presenciales
tampoco tienen por qué apoyarse en las tecnologias, ya que podrian consistir
simplemente en una actividad en grupo fuera del aula, sin el apoyo de ningun
tipo de herramienta tecnoldgica.

Las modalidades de ensefianza presencial y a distancia se han concebido a lo
largo de los afios como algo antagdnico, pero la tecnologia permite mezclar estas dos
modalidadesy extraer lo mejor de cada una de ellas; de ahi que se puedan ordenar
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a lo largo de un continuo entre la presencialidad y la distancia puras y que cada

curso tenga una proporcion de sesiones presenciales y de sesiones no presenciales,

definidas segun las necesidades, para las que el uso de la tecnologia resulta esencial.

En esta linea, podemos considerar que blended learning es:

1) Un curso que consista en algunas sesiones presenciales combinadas con sesiones
no presenciales en las que el estudiantado deba realizar numerosas actividades
de forma auténoma mediante alguna herramienta tecnoldgica, por ejemplo
participar en un debate enlinea o en la realizacidon de un proyecto colaborativo
en que el alumnado debe utilizar una plataforma para la organizacion y ejecucion
del proyecto, ademas de para comunicarse.

2)Uncurso en el que todos los materiales estén en linea, las actividades se realicen
de forma virtual y haya algunas sesiones presenciales a lo largo del curso.

3) Un curso basicamente presencial pero que ceda algunas de las sesiones para
que los estudiantes puedan realizar actividades cooperativas, como la realizacion
de un proyecto, la resolucion de problemas, etc.

Sin embargo, no sera blended learning:

1) Un curso en el que las clases sean magistrales, alguna de las cuales se sigan con
un debate virtual, pero que el debate no sustituya ninguna clase presencial y
tampoco se tenga en cuenta para la evaluacién sumativa.

2)Un curso que sea totalmente en linea y que tenga sélo unas pocas sesiones
presenciales, como por ejemplo al principio, en medio y al final.

3) Un curso presencial en el que se utilicen herramientas tecnoldgicas para realizar
las actividades de aprendizaje.

Su efectividad reside en que el uso de tecnologia puede promover la
interaccion y el aprendizaje activo. Lo ideal seria utilizar |la tecnologia y la
distancia para que el alumnado adquiera ciertos conocimientos y se aproveche la
presencialidad para estimular el espiritu critico y la toma de decisiones mediante
el estudio de caso o la resolucién de problemas.

El papel del profesorado es clave para el éxito del blended learning. No
obstante, hay que tener en cuenta la carga de trabajo que conlleva: elaborar el
material, seleccionar las herramientas, tutorizar, ademas de guiar las clases y
evaluar el aprendizaje.

El alumnado tampoco esta exento de responsabilidad en este modelo, ya que
tiene que trabajar de forma auténoma y eso significa que debe ser responsable
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y disciplinado. También debe escoger cual es la mejor trayectoria de aprendizaje
para dar respuesta a sus necesidades, lo que quiere decir que debe desarrollar un
sentido critico que muchas veces cuando llega a la universidad aun no tiene. Otra
cuestion importante es que, a pesar de que a las generaciones jévenes actuales
se las asocia con la tecnologia, muchas veces solo dominan herramientas de ocio,
de modo que cuando tienen que enfrentarse a herramientas para realizar tareas
de aprendizaje y saben que éstas seran evaluadas, sienten bastante ansiedad e
inseguridad (GALAN-MANAS, 2009).

5 CONCLUSIONES

El blended learning es un modelo de ensefianza-aprendizaje que combina
aspectos el aprendizaje presencial con otros del aprendizaje a distancia gracias
al uso de tecnologias. Hemos podido ver que este modelo ofrece combinaciones
multiples, que dependeran de las necesidades formativas y de los recursos
disponibles, ya que, no podemos olvidar que la tecnologia supone un coste que
muchos centros no se pueden permitir.

En cualquier caso, como apunta Pérez Lorido (2010), el solo hecho de
implementar la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje sirve de
catalizador, ya que supone una reflexion sobre la finalidad del curso, los objetivos
de aprendizaje y las metodologias de ensefianza mds apropiadas.

Para acabar, también nos gustaria apuntar que la diversidad de metodologia
de ensefianza-aprendizaje en conjuncién con ciertas herramientas tecnoldgicas
puede garantizar la igualdad de oportunidades, ya que todo el alumnado,
independientemente de sus habilidades y funcionalidades, tendra la oportunidad
de demostrar su nivel de adquisicion de las competencias ensefiadas. En definitiva,
pensamos que sea cual sea la combinacion, el blended learning es el modelo de
aprendizaje del siglo XXI.
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