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Resumo: O texto apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo de analisar o
clima escolar segundo a percepgdo dos professores de uma escola publica do Municipio de Campo
Grande, MS e suas implica¢des para o trabalho docente. A pesquisa, de abordagem qualitativa des-
critiva, utilizou como procedimentos metodolégicos para a coleta de dados um questionario sobre
clima escolar e entrevistas semiestruturadas. Participaram da pesquisa 24 professores. Os resultados
mostram que o clima dessa escola tem caracteristicas de um clima aberto, isto €, um ambiente de
trabalho participativo, promotor do desenvolvimento profissional e do reconhecimento dos individuos.
Foi possivel identificar, também, pelas falas dos professores, que existe uma relacdo entre clima escolar
e o trabalho docente. Ao se sentirem satisfeitos pela possibilidade de participa¢do nas decisGes, ao
serem reconhecidos pelo trabalho realizado e pela possibilidade de realizarem trabalhos coletiva-
mente, os professores afirmam que estdo mais motivados e que o trabalho é realizado de forma mais
prazerosa. A partir desses resultados, pode-se afirmar que, para esses professores, as dimensdes que
compdem o clima escolar tém implicacGes sobre o trabalho que realizam. Espera-se que as discussées
sobre a qualidade do ambiente de trabalho possam contribuir para melhorar a educagédo, tanto no
aspecto dos processos de ensino e aprendizagem como na valorizagao e bem-estar dos professores.

Palavras-chave: clima escolar; trabalho docente; bem-estar docente.

Abstract: The text presents the results of a research carried out with the objective of analyzing the
school climate according to the perception of the teachers of a public school of the Municipality of
Campo Grande, MS and its implications for the teaching work. The qualitative descriptive approach
used a questionnaire about school climate and semi-structured interviews as methodological proce-
dures for data collection. Twenty-four teachers participated in the study. The results show that the
climate of this school has the characteristics of an open climate, that is, a participative work environ-
ment, which promotes professional development and the recognition of individuals. It was possible
to identify, also, by the teachers’ statements, that there is a relationship between the school climate
and the teaching work. When they are satisfied with the possibility of participation in the decisions,
when they are recognized for the work done and for the possibility of doing work collectively, the
teachers affirm that they are more motivated and that the work is carried out in a more pleasant way.
From these results it can be stated that, for these teachers, the dimensions that make up the school
climate have implications for the work they do. It is hoped that discussions on the quality of the work
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environment will contribute to improving education, both in the teaching and learning processes as
well as in the appreciation and well-being of teachers.

Key words: school climate; teaching work; teacher well-being.

Resumen: El texto presenta los resultados de una investigacion realizada con el objetivo de analizar el
clima escolar segun la percepcién de los profesores de una escuela publica del Municipio de Campo
Grande, MS y sus implicaciones para el trabajo docente. La investigacion, de abordaje cualitativo
descriptivo, utilizd como procedimientos metodolégicos para la recoleccion de datos un cuestionario
sobre clima escolar y entrevistas semiestructuradas. Participaron en la investigacion 24 profesores.
Los resultados muestran que el clima de esta escuela tiene caracteristicas de un clima abierto, es
decir, un ambiente de trabajo participativo, promotor del desarrollo profesional y del reconocimiento
de los individuos. Es posible identificar, también, por las palabras de los profesores, que existe una
relacion entre clima escolar y el trabajo docente. Al sentirse satisfechos por la posibilidad de par-
ticipar en las decisiones, al ser reconocidos por el trabajo realizado y por la posibilidad de realizar
trabajos colectivamente, los profesores afirman que estan mas motivados y que el trabajo se realiza
de forma mds placentera. A partir de esos resultados se puede afirmar que, para esos profesores, las
dimensiones que componen el clima escolar tienen implicaciones sobre el trabajo que realizan. Se
espera que las discusiones sobre la calidad del ambiente de trabajo puedan contribuir a mejorar la
educacion, tanto en el aspecto de los procesos de ensefianza y aprendizaje, como en la valorizacién
y el bienestar de los profesores.

Palabras clave: clima escolar; trabajo de ensefianza; bienestar de los docentes.

1 INTRODUCAO

A escola, como instituicdo social, ao mesmo tempo que tem como objetivo
a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos, também é uma organizacdo de
trabalho, é o local de trabalho do professor. Essa organizagdo sofre a influéncia de
fatores externos, relacionados as questées econdmicas, sociais e culturais, e de fatores
internos, como o clima escolar, que influenciam diretamente o trabalho docente e a
aprendizagem dos alunos. Mesmo considerando que tanto os fatores externos como
os internos sao relevantes e podem influenciar positiva ou negativamente a escola
no atingimento de seus objetivos, neste texto abordaremos, especificamente, um
dos fatores internos que é o clima escolar.

O clima escolar compde o cenario educativo sendo um fator que implica sobre
o trabalho do professor. O bom clima existente em uma escola contribui para as re-
lacdes positivas entre professores, alunos, direcao e demais trabalhadores da escola
e, como destacam Brito e Costa (2010), um bom clima escolar favorece resultados
positivos no processo pedagogico.

Costa (2010) afirma que a compreensdo da vida na escola conduz a uma melho-
ria da qualidade de vida e da educacdo e que o clima da organizacdo escolar tende a

94 Série-Estudos, Campo Grande, MS, v. 22, n. 46, p. 93-112, set./dez. 2017



Clima escolar e suas implicagbes para o trabalho docente

determinar as atitudes dos individuos em relacdo ao humor, estado de espirito, animo,
comprometimento e satisfacdo. Assim, a identificacdo dos fatores que propiciam um
ambiente favoravel para o trabalho dos professores pode desencadear a reflexdo
sobre pontos fortes e fracos do ambiente escolar e possibilitar a implementacdo de
estratégias de intervencdo para a melhoria desse ambiente e do clima escolar.

Nesse sentido, buscou-se analisar as implicacdes do clima escolar sobre o
trabalho docente a partir da percepcdo dos professores. Discutir sobre o clima
de uma organizacdo escolar e as implicagdes sobre o trabalho docente é, como
apontam Cunha e Costa (2009), uma tematica pouco explorada nas pesquisas
nacionais, que raramente abordam a relacdo entre clima escolar e o trabalho do
professor. Assim, com este estudo, espera-se contribuir para fomentar discussées
gue tragam avangos no conhecimento sobre essa tematica, propiciando condicGes
para melhorar a educagdo no aspecto da aprendizagem, das praticas pedagdgicas
inovadoras, bem como da valorizacdo e do bem-estar do professor no interior dos
ambientes escolares.

2 O CLIMA ESCOLAR E SUAS DIMENSOES

O clima é a percepcao dos individuos sobre a qualidade de um ambiente e tém
grande impacto sobre o trabalho que é desenvolvido nesse espaco. Tanto fatores
internos como fatores externos influenciam o clima mas, para Luz (1995), os aconte-
cimentos internos sdo aqueles de maior implicacdo sobre o clima, influenciando as
acoes, percepcdes, estado de animo, humor e satisfacdo das pessoas nele envolvidas.

No estudo realizado com professores de uma escola da Rede Municipal de
Campo Grande, MS, analisamos o clima escolar a partir da tipologia e das dimensdes
apresentadas por Segura (2007), Ferreira (2013), Brunet (1992), Luz (1995), Luck
(2012), Libaneo (2012) e Névoa (1992). Com base nesses autores, as dimensdes
para analise do clima escolar, neste estudo, sdo as seguintes: condi¢les fisicas e de
infraestrutura, gestdo, comunicagao, reconhecimento, auxilio, motivacao, respeito,
participacdo e trabalho coletivo.

As condigdes fisicas e de infraestrutura estao relacionadas ao ambiente fisico,
aos espacos organizados, a arquitetura que atenda as atividades pedagdgicas, a
manutencdo, limpeza e seguranga, aos recursos materiais, e devem ser planejadas e
implementadas para assegurar um espaco educativo que funcione adequadamente
para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e para o bem-estar dos
que ali trabalham. Sobre isso, Libaneo (2012) aponta que a escola bem organizada e
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gerida, deve garantir e assegurar condi¢cdes organizacionais, operacionais e didatico-
-pedagodgicas para o bom trabalho do professor. A auséncia, precariedade e descaso
com as condigdes fisicas e de infraestrutura do espaco educativo influencia tanto
no trabalho do professor quanto na aprendizagem dos alunos. Entendemos que as
condicdes fisicas e de infraestrutura sdo importantes para o desenvolvimento do tra-
balho do professor, pois garantem as condic8es para a realizacdo de suas atividades
tanto em sala de aula como fora dela.

A gestdo da escola é entendida como uma condicdo para a promogdo de um
clima de trabalho capaz de influenciar os individuos de maneira positiva e pode ser
definida, como descreve Libaneo (2012, p. 411), como “um conjunto de normas,
diretrizes, estrutura organizacional, a¢cdes e procedimentos que asseguram a racio-
nalizacdo do uso de recursos humanos, materiais, financeiros e intelectuais assim
como a coordenacdo e o acompanhamento do trabalho das pessoas”. Alonso (2004)
afirma que as concepc¢des de administracdo escolar devem conceber a escola como
uma instituicdo social e, nesse sentido, a gestdo escolar deve ser elemento capaz de
pensar a escola como uma estrutura organizacional integrada entre o aprendizado
do aluno e o trabalho do professor.

A gestdo escolar pode assumir diferentes formas de organizar o espaco escolar
e assegurar um ambiente agradavel e positivo para o alcance dos objetivos e o bem-
-estar dos trabalhadores. Para Libaneo (2012), a gestdo pode assumir as concepgoes:
técnico-cientifica, autogestinaria, interpretativa e democratico-participativa. Alguns
autores, como Luck (2012), Lima (2007) e Alonso (2004), entendem que a proposta
de gestdo democratica participativa € a que mais favorece a organizac¢do escolar por
possibilitar o encontro entre as pessoas e a énfase nas relaces humanas. Para Luck
(2012), a gestdo democratica participativa esta associada ao compartilhamento de
responsabilidade no processo de tomada de decisGes e a¢es no interior da escola.
Para Lima (2007), escola democratica e participativa requer o envolvimento politico
de todos. Um ambiente democratico, interativo, aberto, vivo, dinamico e acolhedor
necessita de um processo de gestdo que relna todos os envolvidos no processo
educativo. Entendemos que a importancia da gestdo da escola reside na necessidade
de um espaco de participacdo e respeito que possa fortalecer as relagdes humanas,
acolher e possibilitar a convivéncia com as diferencas de comportamentos, ideias e
valores. A gestdo deve ser um elemento que promova a avaliacdo constante, com
possibilidade de formacdo e qualificacdo, um espaco que garanta a tomada de deci-
sdes e deliberagdes com todos os envolvidos no processo educativo.
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A comunicagdo na escola € uma dimensao do clima que envolve os individuos
em uma rede de informacdes, saberes e conhecimentos compartilhados por todos.
A comunicagdo integra os individuos nesse espaco, bem como com a comunidade
na qual a escola esta inserida. Ela é importante dentro do cenario educativo, pois
possibilita a troca de informacdes para o alcance dos objetivos da educagdo. Para
Rothmann e Cooper (2009, p. 92), “a comunicacdo se presta a funcdes importantes
dentro de uma organizac¢do: controle, motivacdo, expressdo emocional e forneci-
mento de informacgdes”. Curvello (2009) afirma que a comunicagdo organizacional
precisa ser analisada como um fenédmeno, um processo que constitui e reconstitui a
organizacdo. Refletindo sobre isso, entendemos que reconstituir a escola no aspecto
da comunicacdo € possibilitar um ambiente que favoreca o didlogo como forma de
participacdo e autonomia sobre o trabalho; é assegurar que os individuos possam
tervoz e vez no interior da escola e que possam participar das decis®es, dos projetos
e debates com a comunidade. Entendemos, também, que a comunicacdo é um ele-
mento capaz de influenciar na motivagao e nos sentimentos do grupo e do individuo.

O reconhecimento é uma dimensdo que esta diretamente ligada as relagdes
interpessoais no interior da escola. Essas relagdes constituem um dos componentes
que formam a totalidade do trabalho docente e, de acordo com Rebolo (2012), esse
componente diz respeito ao modo como as relagdes interpessoais acontecem na
escola e quais os elementos que intervém para que estas se tornem satisfatorias.
Para essa autora, o reconhecimento é essencial na gestao de pessoas por estar arti-
culado diretamente com o sujeito, seu trabalho e a organizacgdo. Bendassolli (2012),
reafirmando a importancia do reconhecimento no trabalho, sugere que este deve
ser tratado como elemento-chave da relacdo do sujeito com o trabalho e com a or-
ganizagao. O autor ainda aponta que o reconhecimento no trabalho tem implicacdes
diretas nos processos motivacionais, nas percepcdes de valorizacdo e de justica.

O auxilio no ambiente escolar pode ser definido como ato de apoio, ajuda e
cooperacao entre os individuos. As relacdes humanas no interior das instituicdes
sdo marcadas por uma rede de acompanhamento, ajuda e auxilio que fortalecem
o trabalho realizado. Rebolo (2012) entende que as relacdes interpessoais, quando
positivas, sdo marcadas pelo auxilio reciproco, apoio socioemocional e técnico. A
autora ressalta que esses elementos fornecerdo subsidios para a realizacdo mais
satisfatoria das tarefas dos professores, cujo trabalho estd influenciado pelas pro-
fundas mudancas sociais e tecnolégicas da sociedade contemporanea. Fullan (2009)
aponta que toda mudanca traz, para os individuos, insegurancas, medos e incertezas,
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e, diante disso, entendemos que o auxilio, a assisténcia e o acompanhamento do
trabalho do professor se fazem necessarios para que ele possa encontrar respaldo
e apoio e sentir-se mais seguro ao realizar suas atividades.

A motivacéo € uma dimensdo do clima escolar que impulsiona os trabalhadores,
a partir de fatores internos (necessidades, sentimentos, desejos etc...) e externos
(relacGes interpessoais, reconhecimento, apoio, saldrio etc...), a agirem de uma de-
terminada forma para atingir determinado objetivo. Conforme Chiavenato (2010),
a motivacdo da origem a uma propensdo, a um determinado comportamento no
interior das organizacgdes, e é determinada tanto por fatores internos como externos.
A motivacdo, como aponta Vergara (2000), é intrinseca, ou seja, ninguém motiva
ninguém, porém os fatores externos podem estimular, incentivar, provocar e viabilizar
a motivacdo. A motivacdo é influenciada pela relacdo entre a pessoa (professores,
alunos, diretores, etc.) e as situagdes que ocorrem no interior da escola. Cada pessoa
pode responder de forma diferente as situacdes, e Ferreira (2013) aponta que as
necessidades, sentimentos e percepgdes variam de individuo para individuo. Dessa
forma, o papel da gestdo é importante na motivagdo para conhecer as relagdes entre
os individuos, as suas necessidades e compreender os processos motivacionais que
irdo impactar, de forma significativa, o clima escolar.

Respeito significa uma atitude de valorizagdo entre as pessoas. O respeito nas
instituicBes sociais esta ligado ao reconhecimento, ao apreco, a atengdo e a conside-
racao, conforme afirma Luck (2012). O respeito é uma dimensdo do clima escolar que
esta diretamente ligado as relacfes interpessoais que ocorrem na escola. O respeito
dentro de um espaco democratico é um valor positivo que resulta na satisfacdo do
individuo e do grupo. Essas relacbes podem promover um ambiente agradavel e
amigavel, pois, conforme aponta Rebolo (2012), quando as relacdes interpessoais
sdo positivas, tornam-se determinantes e fundamentais no sucesso do ensino e no
bem-estar do professor.

A participagdo é a acdo de intervir, participar e sentir-se pertencente a um grupo
ou a um ambiente. As possibilidades de participacdo do professor na escola estdo
presentes, principalmente, nas reunides pedagdgicas, na construcdo da proposta
pedagdgica, na elaboracdo de projetos, nas reunides entre familia e escola e nas
discussGes administrativas e pedagogicas. Mamedes (2005) entende que a partici-
pacdo é uma condicdo essencial para uma melhor qualidade de vida e, também, é o
que caracteriza o processo educativo ideal. Libaneo (2012, p. 450) acrescenta que a
participacao é “o principal meio de assegurar o envolvimento de todos os integrantes
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da escola no processo de tomada de decisGes e no funcionamento da organizacdo
escolar” e que a participacdo “proporciona melhor conhecimento dos objetivos e das
metas da escola, de sua estrutura organizacional e de sua dinamica, de suas relacbes
com a comunidade, e propicia um clima de trabalho favoravel”. A escola deve ofere-
cer condicdes para a participagao de todos os envolvidos de maneira colaborativa e
solidaria, pois esta dimensdo € uma maneira de garantir aos individuos a integracao
no ambiente educativo e o sentimento de pertencimento a ele.

O trabalho coletivo vai sendo configurado e marcado por situacGes cotidianas
de cooperacdo e solidariedade no processo de trabalho e de ensino e aprendizagem.
Ele pode ser entendido como a capacidade e a possibilidade que os individuos tém
de realizar atividades colaborativas em funcdo do alcance dos objetivos da escola.
Nesse sentido, entendemos que a escola é um espago que requer a participacao de
todos para a realizacdo de tarefas no coletivo. As atividades realizadas no interior
da escola, para que alcancem os objetivos e proporcionem o bem-estar de todos os
trabalhadores, devem ser pensadas e executadas de forma coletiva e cooperativa.
Segundo Libaneo (2012, p. 513), “por meio da cooperacao, do dialogo, do compar-
tilhamento de atitudes e modo de agir, [serd favorecida] a convivéncia, [possibili-
tando] romper com praticas individualistas”. E muito comum, ainda, nas escolas, a
pratica da realizacdo de atividades isoladas, uma “cultura do individualismo”, como
apontam Fullan e Hargreaves (2000). Nesse sentido, Alonso (2004, p. 13) destaca
que “o trabalho coletivo nem sempre encontra aceitacdo por parte da direcdo ou
mesmo dos professores que, por forca do habito de trabalhar isoladamente, veem
nisso uma perda de tempo”. Entendemos que o trabalho coletivo, como dimensdo
do clima escolar, ¢ um implicador sobre o trabalho do professor e, por isso, a neces-
sidade de pensar a escola como espaco democratico em que os professores possam
desenvolver praticas coletivas.

A partir dessas dimensdes que intervém na composicdo do clima, citadas aci-
ma, podem ser definidos os tipos de clima de uma organizagdo escolar. Para Brunet
(1992), o clima pode ser de dois tipos: aberto e fechado. Clima aberto implica um
ambiente de trabalho participativo, facilitador, promotor do desenvolvimento aca-
démico e reconhecimento dos individuos e, segundo Costa (2010) e Névoa (1992),
pode ser participativo ou consultivo. O clima fechado caracteriza um ambiente de
trabalho autocratico, rigido e constrangedor, em que os individuos sdo executores,
ndo sdo considerados produtores de seu proprio trabalho e pode ser, conforme Costa
(2010) e N6voa (1992), autoritario ou paternalista.
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3 AESCOLA, OS SUJEITOS EA METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma escola da rede municipal de ensino de
Campo Grande, MS, localizada no Distrito de Anhandui, distante 50 km da sede do
municipio. Seus alunos sao provenientes do préprio Distrito, das fazendas, sitios e
assentamentos do entorno. Oferece ensino fundamental, da pré-escola ao 9° ano,
e conta hoje com 27 professores e aproximadamente 500 alunos divididos em dois
turnos: matutino e vespertino.

Em relacdo aos sujeitos, participaram deste estudo 24 professores que res-
ponderam ao questionario, sendo 18 do sexo feminino e seis do sexo masculino; e,
concedendo a entrevista, seis professores, sendo quatro mulheres e dois homens.
Na transcricdo das entrevistas, os professores entrevistados receberam, para garan-
tia do anonimato, os seguintes pseuddnimos: lzabel, Eduardo, Beatriz, Cristina, Ana
Claudia e Chiquinho.

Utilizamos a abordagem qualitativa descritiva por entender que esse tipo de
abordagem favorece o contato do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta
sendo investigada, e permite conhecer a percepcao dos professores em relacdo ao
clima da escola e suas implicagBes sobre o trabalho, relacionando situacdes, acon-
tecimentos, humor, valores, crencas e sentimentos. Os dados foram coletados com
a aplicacdo de um questionario, que visava identificar a percepgao dos professores
em relacdo as dimensdes que compdem o clima escolar, e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, realizadas a partir de um roteiro pré-elaborado, com o objetivo
de aprofundamento de questdes relacionadas ao clima escolar e ao impacto desse
clima sobre o trabalho que realizam.

4 AS DIMENSOES DO CLIMA ESCOLAR E AS IMPLICAGCOES PARA O
TRABALHO DOCENTE: A PERCEPGAO DOS PROFESSORES

Em relacdo a dimensdo de infraestrutura, que diz respeito as condigdes fisicas

e materiais para a realizacdo do trabalho do professor, identificamos, na fala dos
professores, que esta pode interferir, sim, nas atividades dos professores.

Esses elementos [de infraestrutura] tém grande implicagdo, eles interferem...

por exemplo: barulho, som, ruido vai causar no aluno irritabilidade, entdo todo

o trabalho que ia acontecer acaba prejudicado... As vezes vocé quer desenvolver
uma metodologia diferente, mas ndo temos espaco adequado... (Profa. Beatriz)

Interfere muito no meu trabalho e na aprendizagem do aluno, precisamos
de uma boa iluminacdo, ventilacdo, ambiente satisfatorio, uma sala de
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pesquisa pra eles, recursos adequados, uma tranquilidade para trabalhar.
(Profa. Izabel)

A inadequacdo e/ou escassez de elementos relacionados as condicdes fisicas,
materiais e de infraestrutura, segundo Rebolo (2012), limita a atividade docente e exige
maior esforco dos professores, podendo leva-los a frustracdes e desmotivacdo, além do
esgotamento fisico e psicoldgico. A escola como local da aprendizagem e do trabalho
docente requer, em sua constituicdo e organizacdo, condicdes fisicas e de infraestrutura
que atendam as necessidades dos alunos e dos trabalhadores. As condicdes referentes
ailuminacdo, ventilacdo, salas adequadas, espaco externo, materiais didaticos, limpeza
e manutencdo foram apontadas por esses professores como condi¢es importantes
para a realizacdo de suas atividades. A auséncia desses elementos, na opinido deles,
acarreta situacdes de insatisfacdo, prejuizos na realizacdo das atividades internas e
externas e irritacdo nos alunos. Porém os professores também entendem que esses
elementos ndo sdo um impeditivo para execucdo de suas tarefas, mas reconhecem
gue poderiam desenvolver melhor suas atividades se as condi¢des fossem melhores.

Independentemente da estrutura, eu tenho uma postura. Sem que tivéssemos
nos dado as condigcbes necessdrias, chegamos aonde chegamos, e se eu tivesse
todas as condigbes o que poderiamos realizar? é assim que eu penso [...] as
condigdes fisicas interferem sim, no meu trabalho, mas néo é motivo para ndo

realizar... Agora se for me dado todas as condicdes melhor ainda, potencializa
as nossas agoes... (Profa. Cristina)

Assim, é preciso manter a escola como um espaco educativo que dispde de uma
arquitetura capaz de viabilizar a acessibilidade, salas e espacos capazes de desper-
tar a criatividade, locais que promovam a convivéncia, que garantam recursos para
estudos, pesquisas e lazer e que assegurem o bem-estar dos trabalhadores e dos
alunos. E é preciso refletir, também, sobre a necessidade de politicas educacionais
mais efetivas que garantam o funcionamento das escolas com condigdes fisicas e de
infraestrutura adequadas.

A gestéo da escola ocupa um papel de centralidade na presenca de um bom
clima escolar, pois € por meio da gestdo, das diferentes formas de organizar o espa-
Co e a integracdo escolar, que se pode assegurar um ambiente agradavel e positivo
para o alcance dos objetivos educacionais e a vida dos trabalhadores. Os resultados
mostram que o modelo de gestdao de uma escola esta relacionado a autonomia, a
participacdo, a promoc¢do de um ambiente motivador e a qualidade do trabalho. As
falas a seguir exemplificam a percepcdo dos professores entrevistados:
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A gestdo pode influenciar na qualidade do meu trabalho... Quando temos uma
gestdo democrdtica, onde tem espaco para minha participa¢do, onde eu vou
participar, vou fazer acontecer,; agora uma gestéo autoritdria vai me engessar,
sem criatividade, vou ter uma unica visdo, vou sé cumprir um monte de tarefas
que foram colocadas ali para serem cumpridas... Eu vejo ai uma grande influ-
éncia no ensino e trabalho, uma vez engessada, vocé sé cumpre tarefas, sem
tempo para questionar e dialogar. (Profa. Beatriz)

Compete a gestéo olhar para vocé, oferecer suporte, motivar, ser apoio para
vocé sequir, quando a gestdo te olha como pessoa, ser humano [...] acho que
falta este olhar de sensibilidade, respeitar os individuos. (Profa. Cristina).

Acredito que é uma grande influéncia... Primeiro nds precisamos de uma gestdo
democrdtica, flexivel que tem didlogo, participagdo, valorizagdo profissional,
para que possamos desenvolver nosso trabalho. Porque se trabalharmos com
uma gestéo autoritdria, fechada para o didglogo, nos nGo vamos consequir fazer
um bom trabalho... Porque o profissional ndo vai estar como seu lado pessoal
e profissional resolvido. (Profa. I1zabel)

Em relacdo ao modelo de gestdo, as falas dessas professoras nos permitem
considerar que elas reconhecem a importancia de um modelo de gestdo democra-
tica. Segundo Lima (2007), a gestdo democratica é constituida de espacos perma-
nentes de anadlise, debate, avaliacdo e trabalho coletivo, oferecendo aos professores
oportunidades de didlogos e abertura para negociacdes, o que torna seus trabalhos
mais produtivos. A importancia da gestdao democratica também é descrita por Luck
(2012) como condicdo para superar caréncias e as dificuldades efetivas do cotidiano.
Os resultados mostram que o modelo de gestdo democratica participativa seria, na
opinido dos professores, 0 mais propicio para a énfase nas relagdes humanas e para
o desenvolvimento do trabalho. Seria, assim, uma das condi¢cdes para a promogao
de um ambiente harmonioso, de encontros, de confianca e ajuda mutuo entre os
envolvidos, proporcionado assim um clima escolar positivo. Ferreira (2013) nos ajuda
a entender essa questdo quando aponta que a gestdo de pessoas tem como missdo
alcancar a satisfacdo e a motivacdo dos trabalhadores.

A comunicagdo é um aspecto importante no cendrio educativo, pois possibilita
a troca de informacd&es para o alcance dos objetivos da escola, diz respeito a circula-
cdo de informacgdes e a comunicagdo entre os professores, professores e direcdo e
professores e equipe pedagogica. Acomunicagdo é um elemento indispensavel para
a realizacdo das atividades de forma adequada e segura. As falas dos professores
refletem como eles avaliam a importancia da comunicacdo dentro da escola e sobre
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seus trabalhos. Para eles, a comunicacdo é indispensavel nas trocas de informacdes,
no didlogo e na seguranca. A seguir, alguns trechos que exemplificam a percepcdo
dos professores em relacdo a comunicacgao:

E importante em tudo.... Porque se a circulagdo de informacdes néio for objetiva...
Ela gera insequranga e desconfian¢a. (Profa. Izabel)

A circulagdo de informagdes influencia muito porque, se toda e qualquer in-
formacdo circular de forma rdpida, vai evitar alguns tipos de empecilhos que
acontecem... Desencontros, atropelamentos de informacdes é o que acontece
quando ndo temos esta informacgdo rapida e confiante... vai prejudicar no pla-
nejamento. (Profa. Beatriz)

Aqui na escola ela acontece de forma produtiva, ela chega bem na hora certa, séo
passadas as informacdes de forma clara... Entre nds professores existe a troca
de informacgdes de alunos, das turmas... Existe um didlogo. (Profa. Ana Claudia)

A maioria dos professores entrevistados avaliou que a comunicacdo tem
acorrido de forma produtiva na escola, e essa avaliacdo esta pautada na ideia de
comunicacdo relacionada as orientacdes que eles precisam seguir e que devem ser
compartilhadas por todos; ao fornecimento de informacdes sobre o planejamento
das atividades escolares; a formas de didlogo e expressdo do que as pessoas estdo
sentindo nointerior da escola e como elemento que gera seguranca e confianca. Um
professor, no entanto, apresenta insatisfacdo com alguns aspectos da forma como
a comunicagdo acontece.

A informacdo deve ser constante, um didlogo... O que acontece dentro desta
estrutura organizacional, existem detentores das informagdes e formagoes,

dentro deste contexto que vivemos, eu vejo sim uma deten¢do de conhecimento
e informagdes. (Prof. Eduardo)

A comunicagdo na maioria das vezes, eu consigo analisar da sequinte forma: ela
existe desde que seja favordvel ao sistema, gestdo, o resto ndo tem importan-
cia, ndo se comunica... A comunicag¢do deve ser utilizada para favorecer, caso
contrdrio ela é fragil. (Prof. Eduardo)

Para esse professor, algumas coisas sdo informadas para o andamento do
sistema, outras informacdes sdo ocultadas, e isso acarreta a fragilidade da comu-
nicacdo que, por ndo proporcionar estimulos, esclarecimentos, questionamentos e
reflexdes sobre as demandas, problemas e situacdes que deveriam ser informados
e debatidos por todos, acaba gerando insatisfacdo e inseguranca. Percebemos, nas
falas dos professores, que a comunicacdo no interior da escola acontece e é consi-
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derada boa pela maioria. Porém algumas falas apontam situacdes que demonstram
desencontros, incertezas e desconfiancgas, e que precisam ser corrigidas para que
ndo impliguem negativamente no trabalho do professor.

A dimensdo relacionada ao reconhecimento pelo trabalho realizado é es-
sencial para a satisfacdo do trabalhador e o bom clima escolar e esta articulada
diretamente com a gestdo escolar e as formas de comunicacdo. Para os professores
entrevistados, o reconhecimento por parte da direcdo e dos outros profissionais é
entendido como a valorizacdo de seu trabalho e pode influenciar positivamente o
desenvolvimento dos trabalhos em sala de aula e no interior da escola. Eles afir-
mam que, para isso, deve existir uma gestdo capaz de favorecer esse espaco de
reconhecimento, participacdo e didlogo. As falas a seguir exemplificam a percepcdo
dos professores:

Construi uma relagéo pessoal e profissional, com a unidade escolar e a co-
munidade. E a minha contribuicdo estd na aprendizagem do aluno. Minha
prdtica pedagdgica no dia a dia e acima de tudo orienta¢des sobre valores em

sociedade... Para que possam fazer a diferenca. E isso precisa ser valorizado...
(Profa. Izabel)

Acredito que o reconhecimento é uma grande influéncia na escola... Precisamos
de uma gestdo democrdtica, flexivel e que tenha didlogo. Precisamos ter chances
de participar, sermos valorizados e reconhecidos. Para que possamos desenvol-
ver nosso trabalho. (Profa. Beatriz)

O reconhecimento somente é possivel em um espaco que possibilite a discus-

sdo das dificuldades e dos impasses e que favoreca a confianca, a cooperagdo e a
valorizacdo da contribuicdo individual na organizacdo do trabalho. A gestdo demo-
cratica, flexivel e que promova o espaco para o didlogo é uma condicdo para que o
reconhecimento ao trabalho do professor aconteca. A professora Cristina diz que
incentivos acontecem, mas que, quanto ao reconhecimento, ainda falta um pouco.
Incentivos as prdticas sim... Mas reconhecimento... Ndo sei, acho que falta um

pouco. [...] No passado eu e uma aluna recebemos um prémio nacional, eu me

senti muito contente, teve até fanfarra... E, fui reconhecida, uma valorizagéo,
ndo sé o aluno, eu também... (Profa. Cristina)

Isso talvez se deva a mudanca de gestdo que aconteceu na escola um pouco
antes de iniciarmos as entrevistas e que pode ser percebida na fala da Profa. Izabel:

E que estamos vivendo um momento de adaptacdo, uma nova gestdo, estamos
no processo... Estd em processo... (Profa. Izabel)
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Os sentimentos e percepc¢des em relacdo ao clima escolar sempre sdo dinami-
cos, transitorios e inacabados e dependem das situagdes e mudangas que ocorrem
no ambiente. Sendo o reconhecimento um elemento e/ou dimensdo que compde o
clima escolar, este também é percebido, sentido de acordo com as situagdes e condi-
cBes na escola. Nesse sentido, o periodo de adaptacdo a nova gestdao da escola est3,
segundo alguns professores, influenciando no reconhecimento de seus trabalhos.

Quanto a dimensdo auxilio, entendida como um conjunto de fatores relaciona-
dos ao acompanhamento, assisténcia e orienta¢des que influenciam o trabalho do
professor, os professores entrevistados a reconhecem como elemento indispensavel
para realizacdo de suas atividades. O trabalho que o professor desenvolve no coti-
diano da escola é marcado por situacGes e condi¢Bes que requerem a participacao,
colaboracdo e auxilio de todos para a resolucdo de conflitos, disciplina dos alunos
e aprendizado.

As falas dos professores apontam que haver auxilio, acompanhamento e
orientacdes é fundamental para a realizacdo do trabalho; todos os setores e pessoas
que trabalham no interior da escola sdo importantes e devem trabalhar colabora-
tivamente.

E importante o auxilio e apoio de todos os setores da escola, desde a direcéo,
até o guarda, a cozinheira. O resultado da escola vem a partir de uma equipe.
Tem toda uma equipe trabalhando em prol do aluno, e posso ainda acrescentar

a comunidade, os pais dos alunos uma relagdo amigdvel e de compreensdo.
(Profa. Beatriz)

[...] desde o vigia, merendeira... Todos fazem parte do meu trabalho... Quando
eu saio da sala de aula com as criangas, preciso das meninas de apoio... Ndo
consigo realizar meu trabalho sozinha. Eu busco ajuda, vou até as pessoas
envolvidas... (Profa. Ana Claudia)

Todos estéo envolvidos.... para realizagdo do meu trabalho, o coordenador e
supervisor que acompanham o meu trabalho, a orientacdo escolar que faz o
acompanhamento em relagdo ao aluno e a Dire¢do... Por exemplo, vou parti-
cipar de uma feira na UFMS e preciso do apoio deles. Ou quando vou realizar
atividades fora da sala de aula, preciso de inspetores, se vou a biblioteca preciso
da menina que trabalha Id... (Profa. Cristina)

Além dos aspectos citados acima pelas professoras, a dimensdo auxilio também
remete a uma funcdo pedagdgica que deve auxiliar o professor em suas acdes e a
desvendar os problemas, a orientar a busca de recursos e conhecimentos Uteis para
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resolucdo de dificuldades e caréncias em sua pratica e, ainda, ajuda-lo no processo
de autoavaliacdo, segundo afirmam Mané e Lessard (2012, p. 221). Esses autores
entendem o acompanhamento, o auxilio, como um processo de intervencdo, de
apoio pedagogico que conduz o professor na conquista da autonomia. Nesse as-
pecto, porém, os professores entrevistados relatam que o auxilio, acompanhamento
e orientagBes tém um carater mais técnico, burocratico e prescritivo, conforme se
pode perceber nas falas abaixo:

Sempre de uma forma mais autoritdria, de verificacdo, fiscalizacGo de planeja-
mento, verificacdo de dominio de sala, nos eventos, nos trabalhos... Ndo vejo
um acompanhamento pedagdgico, e sim uma forma de organizagdo disciplinar...
s6 aparéncia... (Profa. Beatriz)

O acompanhamento se dd por meio de cadernos de planejamento, observagdo
de minha prdtica pedagdgica, dentro e fora da sala... e resultados. (Profa. 1zabel)

Nem sempre eles [coordenadores, diretor] podem auxiliar, porque eles tém
suas atribuicGes e, as vezes, ndo podem me ajudar naquela hora. O acompa-
nhamento deve ser de orientacdo, preciso que eles me orientem, encontrar
caminhos, maneiras... Mas ndo é sempre que eles acompanham e orientam,
ai eu busco sozinha. (Profa. Ana Claudia)

Mesmo o auxilio sendo considerado pela maioria como bom, percebemos na
fala desses professores que o acompanhamento pedagodgico € um acompanhamento
para verificacdo dos conteldos e do dominio de sala, e ndo um processo de orien-
tacOes e de busca de solucBes para os problemas. Nesse sentido, podemos afirmar
gue a dimensdo auxilio tem acontecido na escola, porém, a forma como vem sendo
realizada desperta questionamentos e insatisfacdo dos professores. A implicacdo
desse tipo de auxilio relatado nas falas das professoras é a auséncia de autonomia, a
énfase nas prescricdes e normas e na busca isolada do professor para obter recursos
e conhecimentos Uteis para resolucao de problemas.

Adimensdo relacionada a motivagdo abrange fatores relacionados a motivacdo
em sala de aula, na relagdo com a diregao da escola e com os outros membros da
equipe pedagogica.

Motivada de modo geral sim... Mas precisa melhorar o clima de trabalho,
estrutura fisica, uma sala apropriada para planejar e pesquisar, uma biblio-

teca mais equipada, profissionais nos dois periodos matutino e vespertino.
(Profa. Izabel)
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Eu fui reconhecida e valorizada... Isso me ajudou neste ano, eu me sinto motivada
para continuar e incentivar os outros. Gracas a um trabalho realizado que gerou
frutos positivos para mim e para meus alunos... (Profa. Cristina)

Sim, satisfeita e motivada com o aluno... de fazer a diferenca na vida deles...
saber que contribui para seu sucesso. (Profa. Beatriz)

Os resultados apontam que as principais fontes de motivacdo estdo relacio-
nadas ao proprio trabalho, ao sentido de contribuir para o sucesso dos alunos e a
valorizacdo e reconhecimento desse trabalho. Pode-se dizer que, nessa escola, 0s
processos motivacionais se concretizam, para a maioria dos professores, a partir dos
aspectos relacionados diretamente com as atividades em sala de aula.

O respeito, como uma dimensao do clima escolar, esta relacionado ao reconhe-
cimento, a consideracdo e ao apreco entre as pessoas. Os professores entrevistados
percebem que o respeito é um elemento indispensavel das relagdes interpessoais e
gue interfere na realizagdo do seu trabalho.

E uma relacdo boa... pessoal e profissional... E uma relagdo de respeito e troca
de experiéncia... Porque se trabalharmos com uma gestdo autoritdria fechada
para o didlogo, um ambiente sem respeito ndo vamos consequir fazer um bom
trabalho. (Profa. Izabel)

Entre meus colegas, é uma convivéncia respeitosa onde um respeita o espago do
outro. E de certa forma contribuindo no trabalho do outro ou fazer pedagdgico
do outro... De uma maneira interdisciplinar, multidisciplinar... Colaborativa.
(Profa. Ana Claudia)

A construcdo e manutencdo de um ambiente harmonico e de respeito aos
modos de ser, crencgas e ideias de cada um deve ser incentivado por meio de di-
alogos, autonomia e reconhecimento. Dessa forma, o respeito serd um elemento
condicionante de um bom clima escolar, um elemento que possibilita reconhecer o
outro, olhar para o outro como um individuo da sua acdo. O trabalho do professor
é marcado pelas relagGes interpessoais e, conforme aponta Rebolo (2012), quando
essas relacdes sdo positivas podem promover um ambiente agradavel e amigavel e
sdo determinantes fundamentais para o sucesso do ensino e o bem-estar do professor.

A dimensdo participagdo é resultado, principalmente, de uma gestdo escolar
que favoreca um espaco democratico pleno e acontece quando todos os professores
estdo envolvidos em um processo coletivo e de colaboracdo para garantir a qualidade
do ensino. Nas falas dos professores, a participacao efetiva na escola é uma condicdo
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para que eles possam interferir nas decisdes, participar de elaboracao de propostas,
nas licitacGes de materiais, como representantes sindicais e nas reuniées com a co-
munidade. A maioria dos entrevistados afirmou que considera a participacdo nessa
escola boa, embora tenham relatado que alguns professores ndo apresentam seus
pontos de vista e/ou seus posicionamentos nas reunides.
Eu percebo assim, a educagdo ndo se faz sozinha, eu preciso estar junto de
meus colegas, com a comunidade... E uma interagdo. Vejo através de nossos

trabalhos didrios que acontecem... Das trocas de experiéncias, didlogos e da
participagdo. (Profa. Ana Claudia)

A participacéo é importante para realizarmos as atividades e nosso trabalho.
Quando participamos nas decisdes... Nos projetos tudo fica mais fdcil. (Profa.
lzabel)

A escola deve possibilitar a participacdo de todos os envolvidos de maneira
colaborativa e solidaria, e uma das formas da participacao se efetivar € por meio do
trabalho coletivo. O trabalho coletivo, na escola pesquisada, é visto pelos professores
como importante e conta com o incentivo da gestado.

O trabalho coletivo é essencial para o bom desenvolvimento de qualquer proces-
so... ndo sé na aprendizagem, no entanto, o trabalho em equipe deve acontecer
de forma democrdtica onde um respeite o outro... Ndo chegar com uma ideia
pronta e os demais devem sequir, ndo podemos chamar isto de trabalho cole-

tivo. Respeito entre os pares um deve ouvir a ideia do outro para se chamar de
trabalho em equipe. Chamo isto de trabalho em equipe. (Profa. Beatriz)

O trabalho em equipe é importante... Porque juntas as pessoas podem trocar
ideias e realizar o que é proposto. E uma relacdo boa quanto pessoal e profis-
sional. Eu entendo como sendo uma relagdo de respeito e troca de experiéncia...
(Profa. Izabel)

Os professores apontam que o trabalho coletivo contribui na aprendizagem e
promove um espaco democratico de participacdo, colaboracdo e solidariedade. Para
Alonso (2004), trabalhar com outras pessoas é condicdo da formacdo do cidaddo em
uma sociedade democratica; a auséncia de se trabalhar em conjunto tem implicacdes
diretas sobre o trabalho docente.

Mas esses professores também avaliam que, embora exista o trabalho coleti-
VO e 0 grupo procure desenvolver acdes coletivas, ainda ha muito a ser melhorado,
como discutir projetos que contemplem as necessidades da escola como um todo,
e ndo apenas o trabalho pedagdgico.
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Trabalho coletivo real, interdisciplinar, transdisciplinar infelizmente néo ocorre...
eu vejo umas tentativas de implantagdo de projeto, alguns trabalhos coletivos...
o trabalho coletivo seria sentarmos para discutirmos um projeto da realidade
da escola para suprir as necessidades da escola, e juntos tomarmos decisées e
acdes... (Profa. Cristina)

Ainda percebo um certo individualismo. Deveria ter um corporativismo... cola-
boragdo, vamos fazer uma educagcdo multidisciplinar... entender que a escola
é um todo. Ndo posso pensar na escola em partes, ela é uma comunidade
educacional... (Prof. Chiquinho)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste texto, apresentamos e discutimos os resultados obtidos a partir
da percepcdo dos professores em relagao as dimensées que compdem o clima escolar.
As discussdes e andlises apontam que o clima da escola pesquisada tem caracteristicas
qgue sugerem um clima escolar aberto, no qual os professores tém controle sobre
suas acdes e seu trabalho e se dizem satisfeitos com o ambiente escolar. Porém exis-
tem algumas dimensdes do clima escolar que, segundo os professores, precisam ser
melhoradas, como a infraestrutura, a comunicac¢do, o trabalho coletivo e o auxilio.

O trabalho dos professores nessa escola precisa de um espaco educativo que
assegure as condicdes fisicas e de infraestrutura necessarias para o desenvolvimento
de suas atividades. Esses professores necessitam de materiais de apoio como livros,
livros paradidaticos, computadores conectados a internet, materiais para confecgbes
de jogos e/ou jogos pedagdgicos, xerox, mobiliario para atender as necessidades
dos alunos e dos professores, boa iluminacao e climatizacdo. Um espaco com infra-
estrutura capaz de atender o professor em suas atividades externas, com areas de
convivéncias, espaco especificos para esporte e lazer, laboratdrios, atelier de arte e
espaco de refeicdo. Essas condicdes materiais e de infraestrutura devem ser pensadas,
planejadas e implementadas para que os professores possam desenvolver atividades
significativas para o aprendizado dos alunos e também para que eles ndo se limitem
em sua criatividade e praticas.

Também identificamos que o trabalho do professor nesta escola necessita de
um espaco que promova e contribua para o fortalecimento das relagdes interpes-
soais. No interior da escola, faz-se necessario reforcar uma cultura da colaboracdo,
participacdo e na realizagdo de tarefas e/ou projetos coletivos. Esse espaco deve
promover situagdes para que o professor se sinta motivado, respeitado e reconhecido.
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A comunicacdo nesse espaco deve ser uma dimensao indispensavel para a promocao
de respeito e didlogo, para contribuir no repasse de informacdes e nas tomadas de
decisdes. As relagBes interpessoais devem contribuir para a aceitacdo, inclusdo e
pertencimento do professor no grupo. A auséncia de respeito, participacdo, motiva-
cdo, reconhecimento e didlogo influenciam diretamente nas relagdes interpessoais
internas, causando insatisfacdo, resisténcias, desconfortos, abandono, intrigas e
individualismo, acarretando o mal-estar do professor e um clima negativo na escola.

A gestdo escolar deve ser capaz de organizar, liderar e viabilizar o espaco escolar
para o alcance dos objetivos da escola e da educacdo e para o desenvolvimento do
trabalho do professor. A gestdo é responsavel para promover um espac¢o democratico
participativo, onde o professor se sinta um profissional que contribui diretamente na
formacao do aluno e também na construcdo da identidade da escola. Dessa forma,
a gestdo deve promover e viabilizar um espaco de encontros, de acompanhamento,
de avaliacdo e orientacdo, no qual todos dirigem e sdo dirigidos, onde as tarefas e
as relagBes entre os individuos possam promover um clima escolar capaz de refor-
car a satisfacdo, a participacdo, a autonomia, a responsabilidade e o sentimento de
pertencimento.

Diante de tantos desafios vivenciados pelos professores na escola contempo-
ranea, se faz necessario o aprofundamento das discussdes acerca do clima escolar
e do trabalho docente no interior das instituicGes educativas, pois acreditamos que
todas as questdes ligadas a escola, como uma instituicdo capaz de promover mu-
dancas no processo de ensino e aprendizagem e no préprio trabalho do professor,
merecem atencdo dos pesquisadores, da sociedade e do Estado.
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